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Excma. Cadmara:

1. En fecha 17/8/2023, el juez de primera instancia

decidié homologar el acuerdo transaccional presentado por las partes.

Para asi decidir, el magistrado consideré6 que no
obstante la opinion del Ministerio Publico Fiscal, la propuesta de
acuerdo ofrecida por la demandada contemplaria razonablemente el
debido resguardo del derecho de exclusién de los beneficiarios, al
tiempo que -ademas- prevé un adecuado mecanismo de
compensacion por las sumas involucradas a sus beneficiarios. Precisé
al respecto que, pese a que la restitucién ofrecida por el Banco no se
condice con el objeto de la demanda, aquello no impedia ponderar su
razonabilidad desde una apreciacidn objetiva de su equilibrio entre
concesiones y beneficios obtenidos, ya que el ofrecimiento permitiria
alcanzar una solucién inmediata a una cuestion litigiosa que podria
llevar muchos afios de tramite, y sobre la cual no existiria una certeza

en cuanto al éxito total o parcial del reclamo.

2. Frente a dicha resolucién, la Sra. Fiscal de primera
instancia, interpuso recurso de apelacién, conforme se desprende del

dictamen agregado en fecha 24/8/2023.

3. Elevadas que fueran las actuaciones, el dia
2/10/2023 se corrid vista a esta Fiscalia General mediante cédula

electrénica.

Adeldntese aqui, que esta Fiscalia General sostendra el
recurso interpuesto por la Fiscal de primera instancia. Asimismo, en
virtud de los fundamentos que a continuacidn se esbozardn, se

propiciara la revocacidon del auto homologatorio.

3.1. Corresponde destacar que la ley ordena Ia

intervencion del Ministerio Publico para garantizar que el acuerdo cuya
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homologaciéon se pretende tutele en debida forma los derechos de los
consumidores y usuarios comprendidos en el mismo, al ser ademas el
encargado de velar por los intereses generales de la sociedad (conf.
art. 120 CN, art. 31 de la ley 27178 y arts. 52 y 54 ley 24.240), puesto
que los consumidores que se veran alcanzados por el acuerdo, no se
encuentran presentes en auto para disponer libremente de sus

derechos.

Por tal razén, en las vistas conferidas a los fines de
determinar homologable un acuerdo colectivo, este Ministerio Publico
Fiscal tien en cuenta la debida tutela de los consumidores afectados,
por encima de las estipulaciones pactadas por las partes, tal como asi
lo requiere el art. 54 de la ley de defensa del consumidor y también ha

sido exigido por la doctrina y jurisprudencia del fuero.

En base a lo anterior, corresponde sefalar que a partir
del analisis que ya fuera realizado por la suscripta de los términos del
acuerdo originalmente presentado por las partes, aunque lo fuere en
caracter de titular del Programa para la Proteccion de los Usuarios y
Consumidores (Res. PGN 2968/2015) (v. Informe de colaboracién
agregado por la Fiscal de grado en su dictamen) se habrian advertido
ciertas irreqularidades con respecto a las manifestaciones vertidas por
las partes en lo que refiere al objeto de la pretensién inicial y las

concesiones reciprocas pactadas en el respectivo acuerdo.

En efecto, teniendo en cuenta los principios aplicables
en casos como el de autos, las estipulaciones vertidas por las partes no
lucirian razonablemente suficientes, como para poner fin a la

contienda aqui suscitada.

En base a ello, a los fines de evitar los efectos
perniciosos que se podria generar (dada la naturaleza de los derechos
involucrados), se les exige a los integrantes del Poder Judicial y del
Ministerio PuUblico Fiscal, que la hora de contemplar los términos de un
acuerdo colectivo (que en definitiva pondria fin a la contienda), se

evallen cuidadosa y prudencialmente, todo lo que alli se dispone.

Asimismo, se entiende que la naturaleza del presente

proceso, como asi también la indole de los derechos en juego, obliga a
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ponderar con mayor rigor, los recaudos que se exigen en las
transacciones que pueden llegar a realizarse en los términos del art.
1641 y siguientes del Codigo Civil y Comercial de la Nacién, tal como

fuere planteado y pretendido por las partes con el acuerdo presentado.

3.2. En el presente caso, el magistrado consideré que
las concesiones ofrecidas por la demandada resultaban suficientes
para dar por finalizado el presente proceso. Es decir, circunscribié su
andlisis a la indole econémica que podria representar el seguro
ofrecido por la demandada, sin verificar el objeto de la pretensién
deducida por la asociacién actora y que puso en marcha el aparato

jurisprudencial.

En la resolucidn que aqui se cuestiona, el magistrado
no le habria exigido a las partes, mayores precisiones en torno al
acabado cumplimiento por parte de la demandada -en estas
instancias- de la practica que fuera objetada por la asociacién actora.
La remisién a la Com. “A” 6980 del BCRA y el supuesto acatamiento por
parte de la demandada a la misma, no resultaria suficiente para

considerar que el proceder denunciado habria sido subsanado.

Véase al respecto que, conforme fuera expuesto por la
actora en su libelo inicial, y negado por la entidad financiera
demandada, la practica que aqui fuera cuestionada, refiere
exclusivamente a que en la renovacion de los Plazos Fijos de
Renovacidon Automatica se aplicé una tasa de interés muy por debajo a
la que la demandada reconoce a los clientes en la constitucién de
nuevos plazos fijos, incluso en aquellos casos en que los consumidores
y usuarios perciben el plazo fijo vencido y al mismo momento deciden

conformar uno nuevo.

Ahora bien, la suscitada comunicaciéon del ente Rector
no estaria vislumbrando una respuesta o una soluciéon a la préctica
aqui cuestionada. Por lo tanto, la referencia efectuada a la misma no
se condice con la respuesta jurisdiccional esperada -en principio- por
parte de la asociacién actora, quien buscé a través de la presente

accién, desvirtuar una practica que efectuaria una discriminacién

Dictamen Nimoro 202572029 BT - <
BOQUIN , GABRIELA FERNANDA - Fiscal General

Fiscalia General ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial

Facha do Fia: 0371072003 M



https://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A6980.pdf

MINISTERIO PUBLICO

FISCAL

P URACION GENERAL DE LA NACION

arbitraria en materia de tasas de interés pagadas a los usuarios, en

funcién del modo en que el plazo fijo sea constituido.

Si bien es cierto que la presente causa no estaria
proxima al dictado de una sentencia de mérito, la ausencia de
precisiones concretas y fehacientes sobre la practica aqui cuestionada,
exigen una mayor prudencia y analisis preliminar, antes de dar por

finalizada la contienda a través de un acuerdo.

3.3. Por otra parte, si bien no se desconoce que en el
marco de una transaccion las partes realizan concesiones reciprocas
(conf. art. 1641 CCyC), es preciso mencionar que en conflictos como el
de autos, rige un principio rector y que se encuentra consagrado
normativamente en el art. 54 de la ley 24.240. El mentado principio de
raigambre constitucional expresamente establece que “si la cuestién
tuviese contenido patrimonial establecera las pautas para la
reparacién econdmica o el procedimiento para su determinacién sobre

la base del principio de reparacién integral” (v. art. cit.).

Es decir, no se excluyen las razones apuntadas por las
partes al momento de presentar el acuerdo (tiempo transcurrido,
defensas planteadas, etc.), cuya implicancia no es menor en supuestos
como el de autos. Sin embargo, la naturaleza de los derechos
involucrados, como asi también los principios imperantes en la
materia, obligan a ponderar con mayor precision el alcance de las
concesiones que ambas partes (los consumidores a través del

representante de la clase) pretenden realizarse.

Frente a ello, nuevamente este Ministerio Publico Fiscal
debe poner el foco de analisis en la contraprestacién “en especie” que
estaria efectuando la demandada para dar por finalizada la presente
accion. De acuerdo con el requerimiento efectuado por el juez de
grado para verificar la indole econdémica de dicha prestacion (v.
resolucién de fecha 6/6/2023 y presentacidon de fecha 23/6/2023), la
demandada pondria a disposicién de los consumidores que integrarian
el colectivo representado por ADUC, cierto beneficios -que no guardan

relacion alguna con el objeto debatido en autos- cuya utilidad/uso por

parte de los beneficiarios dependeria pura y exclusivamente de estos.
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Frente a ello, esta Fiscalia considera que aquello
resultaria una restriccién de los derechos de los consumidores, puesto
que se estaria reemplazo las restituciones dinerarias en cuestion
(pretension inicial de ADUC) por prestaciones de seguros que aquellos,
quizas, no desean adquirir y que no guardan ninguna relaciéon con el

objeto debatido en autos.

Rememodrese al respecto que los beneficios
obtenidos por una sentencia colectiva deben ser adjudicados
directamente a los miembros de la clase que fueron afectados por la
conducta de la demandada. Frente a ello, el art. 54 LDC expresamente
establece que la “si la cuestion tuviese contenido patrimonial
establecera las pautas para la reparacion econdmica o el
procedimiento para su determinacion sobre la base del principio de
reparacion integral. Si se trata de la restitucion de sumas de dinero se
hara por los mismos medios que fueron percibidas; de no ser ello
posible, mediante sistemas que permitan que los afectados puedan
acceder a la reparacion y, si no pudieran ser individualizados, el juez

fiara la manera en que el resarcimiento sea instrumentado, en la

forma que mas beneficie al grupo afectado”.

La pretension inicial de la asociacién actora tenia
contenido patrimonial y se trataria de la restitucion de sumas de
dinero, facilmente identificables por un experto contable. La ausencia
de elementos fehacientes de conviccidn que permitan justificar, tanto
la ausencia de la practica objetada o, por el contrario, la existencia de
una discriminacion arbitraria en las tasas abonadas por la entidad
demandada -tal y como fuera denunciado por ADUC- impediria
considerar como adecuada, al beneficio ofrecido por el Banco Macro

SA.

Para ello, resulta necesario contar con los elementos
requeridos oportunamente por la Fiscal de primera instancia para
aportar al proceso mayor informacién que permita establecer
efectivamente que los derechos de los consumidores comprendidos en

el acuerdo fueron adecuadamente considerados.
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4. En pos de todo lo desarrollado en el presente
dictamen, esta Fiscalia sostiene el recurso planteado por la Fiscal de
grado Yy, en consecuencia, propicia la revocacion del auto

homologatorio.

5. Reserva de caso federal.

Para el caso de que se dicte una sentencia que afecte
el derecho constitucional de acceso a la jurisdiccidon y defensa en juicio
de los consumidores, formulo planteo de cuestion federal y la reserva
de ocurrir ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién por via
extraordinaria.

6. Dej6 asi contestada la vista conferida.

Buenos Aires, octubre de 2023.

23.

Signature-NotVesiigchs/10/2023
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