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’ Y VISTOS: Estos autos caratulados  "USUARIOS Y
‘ SO IR TNINgS (U.C.U.) Delegacion Salta vs. AUTORIDAD
METROPOLITANA DE TRANSPORTE y SAETA SA. s/ Amparo
Colectivo”, Expte. N° 23893/19 de este Juzgadc de Minas, y

RESULTANDO

[) A fs. 28/48 la Asociacion Civil Ust arios y Consumidores Unidos
(UCU) Delegacién Salta, interpone demanda de amparo colectivo contra la
Autoridad Metropolitana de Transporte de la Yrovincia de Salta (AMT)y la

Sociedad Anénima de Transporte Automotor S.A. (SAETA), con ¢l objeto de

obtener una sentencia declarativa que anule o declare inconstitucionales las
Resoluciones de la AMT N° 411/18 y 412/18 que convocaron un
procedimiento de documento de consulta ¢como forma de habilitar la
participacion de los usuarios cn el procedimiento, y autorizaron una
readecuacion tarifaria en el servicio pulblico de transporte automotor de
pasajeros de la region metropolitana de Salta, y una sentencia de condena que
obligue a restituir a los usuarios afectados las dilerencias que hubieran pagado

en mds. con causa en este inconstitucional y milo aumento tarifario, mediante
) )

un mecanismo de recuperacion (luida.

Dicen hacerlo en representacion de la clase integrada por los
usuarios pasados actuales y futuros del sistema masivo de transporte regular
[4 d 3

de pasajeros del area metropolitana de Salta que hayan sido o puedan ser
(<

afectados por el aumento tarifario impugnado.

que s¢ encuentran legitimados para promover esta accion en
n

Afirma e '
articulo 42y 43 de la Constitucion Nacional, ley
a 7

razén de lo dispuesto por [0S
» NAY, 2 » S.J

26.361, en razon quc

acciones colectivas cuando resultan

i faculta a las asociaciones de
24.240 y modificatoria
los consumidores a promovel

i S .05. anOC
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defensa de | an los articulos 52'y 54 de la Ley
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. : suentra habilitada para
~on YeRIstracion nacional bajo el N° 21, por lo que se encuentra habi I

deK‘ndcr ¢ste tipo de derechos.

o . via de amparo de

—_— Luego de referirse 'a la procedencia de la vie i
. o la falta de

conformidag la_reglamentacion constitucional local y a la falt

. . . : requisito de

., ‘eg‘amenlamén de los procesos colectivos, sostienen que el req

. .. : . n razon que sc
‘epfcsemzmvldad adecuada sv encuentra reunido en el caso, en ¢ q

heuentra  debidamente autorizada para funcionar, que cuenta  con
"epresentacion y asesoramicnto permanente en las ciudades mds importantes
de argentina. £y particular sobre la delegacion de Salta, dicen asesorar a los
consumidores y usuarios, los patrocinan, cuentan con una pagina de facebook,

refieren tambign a la pagina wib de la asociacion y a brindar informacion cn

Un programa radia| llamado “Ifecto Justicia”. Citan haber firmado convenios

at con la Federacign de Centros Vecinales, con la Coordinacion de Politicas
it

Socioeducativas dependiente «/el Ministerio de Educacion de la Nacion, con c|

Consejo Profesiona] de Ciencias Econdmicas, y participar en actividades de

capacitacion y trabajos legislativos. También enumeran acciones Judiciales

entabladas en defensa de los consumidores Yy usuarios.

Fin Respecto

a la clase representada la determinan cualitativamente

diciendo que se conforma por ‘odos los usuarios pasados, actuales y futuros

del sistema masivo de transporte regular de pasajeros de |g region
metropolitana de la Provincia il Salta, que hayan sido o puedan ser afectados

por el aumento tarifario impugnado. En ¢ aspecto cuantitativo, esto cs

recaudo de pluralidad relevante de derechos individuales previsto por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion en “Halabj”

» estiman con caracter de
declaracion jurada que comprznde mas de trescientas mj] person

caso de estimarse insuficiente esta declar

demandada a inform

as y para ¢l
acion jurada se ordenc a la

ar el total de usuarios de| servicio segiin sus registros.

‘ En cuanto a los requisitos de admisibilidad de

I amparo colectivo
invocan que la causa fictica comln que

provocd la lesion a todo el grupo
. representado fur el dictado de ias Resoluciones AMT N© 41118 y 41211

8 que
L il aprobaron\ u/f 1nuevo  cuadrn tarifario p

ara el servicio en base

a un
"* W
¢ g i
] £ 2 {// / k /
; f [ c v/ANg$°,A LIVERATO
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.Occdimicnlo nulo, arbitrario, inconstituciona!

10

I . .

al
ado 2 se encuentran enfocadas en el aspecto colectivo ¢
IVO de lOS h
echos

el ;1pa|'l
dcnunciados, est

| (:[-)’ l l ,

0 € ‘
es en sus efectos comunes sobre la clase representad
:sentada por

justifica el ejercicio individuai d i¢
¢ la accion
, por tratarse de

pretcnsioncs ind

Para relatar los hechos que dan origen a este litigio dicen que |
uc ia

S
Resolucién AMT N°

publicada en el Boletin Ofici

411/18 fue dictada el 3 de diciembre de ese afio y
al de la Provincia de Salta el dia 14 del mismo

dispuso la convocatoria al pr0cedimiemo de “Documento de

mes y aio,
implimiento del procedimiento de consulta

. como modalidad de ct

ulo 4 inciso ¢ de la le
rio para el servicio masivo de

Consulta
y 7322 a fin de tratar la

publica exigido por cl artic
n del incremento tarifa

solicitud de aprobacio
Metropolitana de S

personas de la Region
do su publicacién anic

alta realizada por

transporte de

SAETA S.A,, habiéndose ordena

¢l boletin oficial y por un dia en un diario de circu

amente por un dia en
lacion provincial.

que cste proccdimiento consistio en acceder a la solicitud

ecto de lo cual se autoriz
s en la sede de la Autoridad

Explican
or SAETA S.A., 1¢Sp
r vista de las actuacione
3 dias habiles administrativos y con

efectuada p 6 a los usuarios Y
otros interesados a toma

Metropolitana de Transporte sélo por

de copias a Su costo par
a documental portinente.______——————

a que presenten Sus observaciones

extraccion

acompaiiando la prueb

Afirman que nos encontramos con tres vicios graves en esta decision
administrativa, rcgresividad en el mecanismo de participacion ciudadana
utilizado, publicidad insuficientc Y plazo insuficiente para cjercer dicha
///__/._

purlicipacién. e —

ento de no regresiv

bre Derechos Hun

idad lo sustentan en el articulo 26 de la

El fundam
n el articulo 2.1 del

1anos y ¢
sy Culturales, y que ¢n

cion Americana SO

ja) de Derechos D)

Conven
condmicos Sociale

Pacto Internacior
audiencia puablica

ido a cambiar del procr.dimicmo de

odalidad de particip Jos usuarios en el

el supuesto s¢ ha proced
2 un documento escrito como m acion de
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10 garanliza Ja efectividad de
I

ntra cl principio de

ion de tarifas que
a4 no solo ¢0
conslitucionalcs de Jos

procedimiento de determinac

S
i i i¢ S dL’CC 10

usuarios emergentes de los articu y de Defensa del Consumidor.

ale
Salta, 42 de la Constitucion Nacional y de !
1 cl proccdlmlm

r audiencias publicas

o porque  hubo

1
Afirman que se produjo ur cambio €

a

N cron realiz

numerosas decisiones de la AMT que resolvi derechos adquiridos

nero dere

para la readecuacion de cuadros tarifarios, lo que g¢ 0 de su
6n, proteccio S

en los usuarios a participar. acceder a la informacion, p

social real en J]a toma de decisiones

intereses econdmicos, trato digno, control
idos en un dcbate

, , . ser oid
de la autoridad, ademés de garantizar cl derecho a

publico y transparente.

Sostienen que cualquier modificacion al regimen tarifario debi6

realizarse como cn la casi totalidad de las oportunidades anteriores, mediante
un procedimiento de audiencia publica, al cual en varias ocasiones la AMT
considerd ser ¢l medio mas idéneo de participacion de los ciudadanos,
especialmente en este caso cn consideracién que se trataba de un aumento
extraordinario de un 100 %. ‘yambién expresan que no sc justificaba acudir a
esta modalidad de excepcion en razén de la indole de la cuestién y que la
AMT utilizé en diversas oportunidades anteriores esa audiencia piblica y por

tanto pasar al documento de corsulta era claramente regresivo.

La nulidad invocada ia sustentan en la falta de publicidad suficiente,
siendo irrazonable concretar la convocatoria por el plazo de un dia en cl
Boletin Oficial y un dia en un diario de circulacion provincial. Esgrimen que

el plazo para ¢jercer el derecho de participacién fue insuficiente en razon de la

complejidad técnica del expediente.

La cuestionada Resolucién AMT N° 412/18 fye publicada en cl

Boletin Oficial de la Provincia de Salta ¢| 26 de diciembre de 2018 y a través

de 176 : Y
ella se autorizo una readeciacién del cuadro tarifario para el servicio de

transporte pL'lbliCO masivo enia R n Me a
a Ke c
bi gIO M llO])OIIl ha, con un incremento de

la tarifa vigente, dc/$‘l2 95
g ) a $15 desde el 1 de enero de 2019 y en adelante un

‘/ / //
i/ i
! “ 7/ L/
i /
G. VANESSA LIVERATO /

OF & seoreians
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0 mcnsuul de $1 hastd llegar a los $ 26 al mes de dici
¢ diciembre de 2(
)19

10 nin yuna dO entacic q
E) ¢ cumentacion que avale de man |
ancrareat 'y

. datos reflejados €0 1% presupuestos que obran en ¢l exped
| expediente de

u.cfercncia y aclaran qué en este proceso no se discute la razonabilidad del
o ' ¢ a e

.nta con informacion que lo permita en razon del

. dz ae

ﬂumcmo
. qutorizar este nuevo cuadro tarifario

1sion de nulidad ¢ inconstitucionalidad de las

Ademas de Ja pretcl
|a restitucion al grupo representado en esta

oluciones, piden
agado de mis con Causd en ¢l

ro que hubiesen P
a la misma tasa que percibe 1

jonadas T€S
umas de dine
n mas intereses
n virtud del cri

anC
on de 1as S

adro

acCl
quevo Ct arifario €O
s morosos © terio de reciprocidad del

dez la causd a ¢l cobro de csas

a de sus client

er perdido vali que sustent

dcmandad
lo asi por hab
e se dicte sentenci

a de condend contra la demandada y s€

{rato- El
5. Piden qu
2 una etapa p
y de la porciot
on el crédito t
or la demandad

la dcterminacién del monto global @

que corresponda

suma
disponga par osterior

a los usuarios a cada
e de acuerdo €

ser aportada P

1 de ese imonto
omado, dicen
a o bien s¢r objeto

reintegrar
que la prucba

bro de 1a clas
global deberd
a luego proce
o de los usuari
edios en que S€
arse que ¢sto

micm

sobre €sta suma
cer un mecanismo de

a contable, par
al a cada un

derse 2 estable
0S afectados de

proccdié a tal

de pericl
las sumas

ucion individu
percibidas po
r esto posible. E

distrib

indebidamente

r los mismo M
n caso de consider

n de recuperl

0 CS

pcrcepcién en caso de ¢
se avance €N una solucid acion fluida

posible, piden que
eneficio del grup

uma global 2 b o afectado como un todo.

l

destinando 12
372/375 se presenta la Sra. Comisionada Defensora de

y solicita ser t€

6n de las persond
acnla providcnci;\

s curiae,

1y A fs
udad de Salta
do la adhesion @ su prcscnlaci
10/371, lo que €3 admitido por la

ces alli inclicados.//

Salinas, con el

nida como amicu

s qu¢ suscriben las

Pucblo de la Ci

acompanan

planillas de fs. 3 Suscript
de fs. 376, con los alcan
1 A fs. 425/437 se presentd ¢l Dr. Carlos Horacio

| Dr. Angel Daniel Vacd,

Transporte, Pr

ambos ¢n rcprcscnlucién de la

v deducen las

patrocinio letrado de
an informe )

esent

Autoridad Metropolitana de
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o amparism en sede admlmslrati\,u
vencion

y forma de lo
(a de Jegitimacion, de las Cualeg

on en tiempo

i la” y fal -
amﬁcsf 601565 la excepcion de falta ¢
S.

defensas previas d s actos atacados en ¢y,

y ausencia de impugnacl

idad m
proceso”, «cxtemporancidad

. pos dc
se desestimo en la resolucton

cfensas OpUCSlas para csyy
legitimacic dispuso diferir l1as restantcs d
cgitimacion y sc¢

1 5 .’/m
oportunidad (v. punto 111 de fs. 563)

i ]a Compclcncia dC este 1l’lbund| l
CUCSllona

= isito previo ¢ .
inadmisibilidad formal de la demanda por falta de un requ p omo cg

) racio ley 5018 d
¢l del reclamo administrativo' previo, por aplicacion gedd ley ¢ orden

publico.

Afirma que el plantco de la actora €5 extemporanco en razon que Jag
resoluciones de la AMT fueron publicadas en cl Boletin Oficial en fechy
14/12/2018 y 26/12/2018, y recién en el mes de marzo del corriente afio sc
interpuso ¢l amparo. Exponc a modo de referencia que el articulo 12 (el
Cédigo de Procedimientos Contencioso Administrativo de la Provincia de

Salta prevé un plazo de treinta dias.

Sostiene que la figuza del amparo es excepcionalisima y requiere la

presencia de arbitrariedad o ilegalidad manificsta, que ante la ineficacia de Jos

procedimientos ordinarios originen un dafio concreto y grave. Estima que este

amparo cs improcedente por no configurarse ilegalidad alguna por haberse

dado cumplimiento irrestricto a las leyes provinciales vigentes que regulan su
" 4 4 . . "
accionar, y por no haberse aportado en ¢l caso clementos que permitan
calificar i 5 i

ar al dictado de Iag resoluciones de |a AMT como arbitrarias o

manifiestamente ilcgales,

A n « m 1¢ ] i I a u“o dc a I

| no identifico
cl derecho constitucional afectado

a de otrag vias
S aplas, ya S . : - : ]
111()238-286612/2018»’/04 laa Ya que en el expediente administrativo N
/ f am

arist val :
pansta no ha realizado presentacion alguna, M

AT

A
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oportanidad de T consultn piblien 1
on 0} consulta pablica, ni con posterioridad al dictado del acto

IIStativo que 116 ol cuadra foe fro
Administ e 1o el cuadvo wrifar .
) tartlario, Pone de resalto que la Delensoria

| Pueblo de la Cludad de Saltn of g o
¢ de Salt f mtervino en ¢l procedimiento de

wdecuacion ahora cuestion:
et veuestionado, y desde hace cuatro meses viene anunciando

4 iterposicion de una aceion de ,
Ja ntery una accion amparo, presentandose ahora como amicus

curiae €N CSLe proeeso iniciado por UC

Respecto al plazo de narticinae: . i -
— pecto al plazo de participacion previsto en la Resolucion AM
/18 1o considera razonable : -
e nsidera razonable, ya que ante la fulta de un plazo expreso fijado

‘ W OQ 1aanitd S BEA AS i . , .
en faley es obligacion de ese organismo recurrir a los principios generales del

derecho y a un prudente criterio para su determinacion.

Rechaza que el mecanismo de participacion ciudadana resulte
regresivo, en tanto ha empleado la modalidad de la consulta piblica Hamada

documento de consulta en los expedientes que aili cita.

Invoca que, de hacerse lugar a las pretensiones de la amparista,
podria llegar a afectarse todo el sistema masivo de transporte y los propios
intereses de la clase o grupo que dice represemar ya que cl procedimiento de
readecuacion tarifaria tuvo en cuenta innumerables variables. Dice que la ley
provincial N° 7322 en su articulo 4 inciso ¢) dispone que la Autoridad
Metropolitana de Transporte estd facultada legalmente para cstablecer las
bases para el calculo de las tarifas aplicadas a todos los servicios de transporte,
propios ¢ impropios de personas cn la Region Metropolitana de Salta
asegurando que las tarifas que sc apliquen a los servicios scan justas y
razonables, y que en todos los casos sc recarrird a un procedimiento de
consulta publica, por cllo mediante Resolucion AMT N° 411/18 practico la

correspondiente convocatoria a un procedimicento de documento de consulta

de la propuesta tarifaria realizada por SAETA S.A. Lxplica que tal

procedimiento constituye un medio de participacion ciudadana procedente del
derecho norteamericano, y que fue puesta ¢n conocimiento de la Secretaria de
Defensa del Consumidor de la Provincia de Sakia, las Camaras Legislativas de
la Provincia, los Municipios integrantes de la Region Metropolitana, la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Saltay ef Ministerio de Infraestructura,
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lierray Vivienda, conforme surge del expediente administrativo. ‘También

dice que fue publicado en ¢l Boletin Oficial y en ¢l Nuevo Diario de Salta,

Sosticne  que todas las instancias descriptas ascguraron un
procedimiento transparente y zon la debida publicidad permitiendo a Jos
ciudadanos interesados participar ¢n la convocatoria realizada, y luego

cumplido en su totalidad ¢l lramilc, mediante Resolucion AMT N° 412/18 fue

aprobada la propuesta tarifarir. realizada por SAETA S.A.

IV) A fs. 540/541 la Asociacion actora contesta cl traslado

solicitando ¢l rechazo de las excepciones opuestas. En primer lugar dice que,
la Constitucién de la Provincia prohibe la reglamentacion de la admisibilidad
Y procedencia de la accion de amparo, y no corresponde hacer lugar a los
argumentos de la accionada vinculados a la normativa y jurisprudencia que
admiten la posibilidad dc que normas de inferior jerarquia cstablezcan
limitaciones al espiritu de la accién de amparo. Subsidiariamente pide que cl

plantco de excepciones se lo rachace por no ser admisibles en tal cardcter en cl

marco de cste Proccso.

Afirma que la accion de amparo no tienc un rol residual, cita los
articulos 43 de la Constitucion Nacional y 87 de la Constitucion de la
Provincia de Salta, manifestando que esta Ultima ni siquicra cnuncia la
necesidad de que exista un remedio judicial mas idonco. Califica de
incoherente la exigencia de agotar la via administrativa cuando cs la misma
parte la que admite que lz amparista trabajo coordinadamentc con la

Defensoria del Pucblo al realizar las impugnaciones cn cl expediente

administrativo.

Sobre la extemporzneidad de la presente accion, sosticne que el
articulo 12 del Cédigo de Procedimiento Contencioso Administrativo no
dispone que operara la caducidad cuando estén en jucgo dercchos de
raigambre constitucional como sucede en este caso, ya que ¢l proceso de
amparo no esta sujeto a caduciaad. Para cl caso en que s¢ considere aplicable

dicha norma, afirma’ que se wata de dias habiles, y que la demanda se

interpuso dentro (lcj/p_l,hzo alli previsto.

i AN

i
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Por Gltimo, alirman que ey evidene

v iy,

‘ inedag ., ,
Qe

A g,

ada respecto la decision de habili ooy
langiy the ¢
; u.n',uil;g [t

os dias habiles con las copias del expedione

(i dCp foa v
. . d ;l“'p“);
U0 e

V) A s, 5247532 se presenta o Dra, Marfy Silving (o |
gz ° Ozles, o

l.c],.cscntuci()n de SAETA S.A., contesta el informe requerido g f5. 290
S b7V Vi,

~Iin primer lugar dice que la ley provincial N° 6994 definig s

—

peultades de Ja provincia de Salta en relacion con las competencias
nunicipales previstas en el articulo 170 de la Constitucion Provincial e,
qanto @ laprestacion del servicio piblico de transporte automotor de
pasajeros por parte de las municipalidades de la provincia, Lucgo se dicto Iy
ley N° 7322 por la que se cred la Region Metropolitana de Salta integrada por
los municipios de Salta, San Lorenzo, Vaqueros, Cerrillos, Rosario de Lerma,
Campo Quijano, La Merced y La Caldera, y cred también la Sociedad
Anénima de Transporte Automotor bajo la forma de una Sociedad Andnima
con participacion estatal mayoritaria prevista en la Ley de Sociedades,

perteneciendo su paquete accionario en un 90 % a la Provincia de Salta y ¢n

un 10 % a la Municipalidad de Ciudad de Salta,

Sosticne que en un todo de acuerdo cor: la normativa vigente SAETA
solicitd a la autoridad Metropolitana de ‘Transporte una readecuacion del
cuadro tarifario por transferencia de mayores costos correspondientes al
servicio plblico de pasajeros, y asi se dio inicio a las actuaciones ahora

cuestionadas.

L Afirma que, la readecuacion tarifaria  solicitada  resultaba
absolutamente necesaria para garantizar la sustentabilidad del servicio pablico
de transporte de pasajeros, y que en ese contexto se dispuso instrumentar la
convocatoria al procedimiento de documento di consulta por Resolucion N°
411718, el que se ordend notificar a la Secretaria de Defensa del Consumidor:
Camaras legislativas de las Provincia, Municipios integrantes de la Region
Metropolitana de Salta, Defensor del Pueblo de la Ciudad de Salta. Y

W . - . e s dictd 18
Ministerio de Infraestructura, Tierra y Vivienda. Luego dc ello s¢
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Iy : r la readecuacion del
resolucign No 412/18 por la cual sc resuclve disponer la re:

- . T yasajeros,
cuadro tarifario del sistema de transporte metropolitano de pasay —

onsi judicial cs cxtemporanco, por haberse
— Considera que cl planteo judicial es extemport p

: : ) s administrativos
bresentado tres meses después del dictado de los aclos

: : : : ictadas cn ¢l marco
cucstionados. Dice que las resoluciones atacadas fucron dictadas ‘

alguno que pucda
delatey 7322, Y que SAETA S.A. no ha llevado a cabo acto alguno que pucd:

sertildado de arbitrario y/o ilegal.

; , A I - /or atce
Estima que la via clegida no resulta idonca por requerir mayor debz

b _ X ) nido
Y prueba, y por ser la cuestign debatida de ncto corte procesal y conter
Patrimonial,

_ Luego de referirse a las facultades de la AMT para cl dictado de las

resoluciones cucstionadas, dice que su parte cs totalmente ajena a las

pretensiones de la amparista.

_ VI) A fs. 653/656 dictamina el seiior Fiscal Civil N°] quien sc
pronuncia por la viabilidad de] amparo como cause procesal para cl presente

proceso, y considera que el recaudo legal del procedimicnto de consulta
publica fue cumplido mediante el documento publico de consulta para aprobar

cl aumento tarifario del servicio publico de pasajeros, habiendo garantizado |a

participacion ciudadana y ajustado a la ley vigente. Concluye afirm

ando que
debe resolverse atendiendo

al estado de cosas existentes a] momento de

decidir, y que de acogerse la pretension sc podria poner en grave riesgo |a

normal prestacion del servicio plblico esencial declarar la nulidad de los

arifarias y retrotracr of precio de |

s¢ encontraba vigente hace aproximadamente ocho mesces

aumentos o actualizaciones t atarifaala que

atrds cn un contexto
de publico y notorio proceso :nflacionario y de devaluacién de |

a monceda
nacional.

-_—

—_— __CONSH)ER/\ND()
—_— _—
—— D Deacuerdo a lo resuelto a fs, 560/565 sc ¢

ncuentran pendientes de
ser decididas lag,

.excepeiones opuest

as en cl escrito de fs. 425/437 por la
Autoridad Mctr/)| Tlimnn de T,
|

ansporte referidas a la “fala de intervencion del

I\,ldf / h

/
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‘/‘"npmism en sede administrativa y ausencia de impugnaci

6n en tiempo Yy

formd de los actos atacados en esle proceso”, de “extemporancidad

maniﬁCSl"l” y de competencia de este Tribupal.
P 1) a. La accion de amparo: En primer lugar corresponde analizar la
Pcmincnciu de la via escogida.

El articulo 87 de la Constitucion de la Provincia establece que “la

_——

qccion de amparo procede [rente a ¢ omision

ualquier decision, acto U
autoridad, excepto la judicial, o de pm'llcularcs,

arbitrarios o ilegales de la
citos o

restrictivos o negatorios de las parantias y derechos subjetivos expli
nminente

l

implicitos de esta Constitucion, tanto en el caso de una amenaza |

cuanto en el de una lesion consumada, a los fines del cese de la amenaza O de

efecto consumado”.

Tiene dicho la Corte de Justicia de Salta que “a tenor de lo dispuesto

por ¢l art. 87 de la Constitucién de la Provincia, la accion de amparo procede

ante actos u omisiones ilegales de la autoridad o de particulares restrictivos o

negatorios de las garantias y derechos subjetivos explicita o implicitamente

alli consagrados. La viabilidad de esta accion requiere, en consccuencia, la

invocacién de un derecho indiscutible, cierto, preciso, de jerarquia

constitucional, pero ademas, que la conducta impugnada sea manifiestamente

arbitraria o ilegitima, y que el dafio no pucda evilarse 0 repararse
adecuadamente por medio de otras vias (cfr. esta Corte, Tomo 61:917; 64:137;

65:629; 127:315, entre otros)” (CJS Tomo 221:897/910).

El amparo exige entonces para su apertura, circunstancias muy
particulares, caracterizadas por la presencia de arbitrariedad o ilegitimidad
manificsta que, ante la ineficacia de los procedimientos ordinarios, origina un
dafio grave solo eventualmente reparable por este procedimiento urgente y
expeditivo. Debe tratarse de una vulneracion de garantias constitucionales,
pues la razon de ser de la accion de amparo no es someter a la vigilancia
judicial el desempeiio de los funcionarios y organismos administrativos, ni el
contralor del acierto o error con que ellos cumplen la funcion que la ley les

encomienda, sino proveer el remedio adecuado contra la arbitraria violacion

1}
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la CIS en Tomo 221:897/910), I
ces que larazonabilidad y g
“Siguicndo a Juan Francisco Linares, que la ri y I

duce en la mejor posibilidad de
justicia de una lev esta dada cuando clla s¢ traduce en la-mejor |

et de derechos, concepelon que
entendimiento colecetivo con el menor sacrificio de dere ) I

coon e . y
. o ) snunciado en I()\
) . e "syro homine™, cnul L
¢s la que mejor armoniza cen cl plll](.lPlO |

. ocho Civiles v Politicos y ¢l 29° (¢
articulos 3° del Pacto Internacional de Derecho Civiles ) y

la Convencion Americana, segin ¢l cual sicmpre habra de preferirse Iy
interpretacion que resulte menos restrictiva de los derechos reconocidos por
¢sos jerarquizados textos del Derccho Internacional delos Derechos
Humanos. Asi cuando unas normas ofrezcan mayor proteccion, ¢stas habran
de primar, de la misma mancra que siempre habrd de preferirse en Ja
interpretacion la hermenéutica que resulte menos restrictiva para la aplicacion

del derecho fundamental comprometido (CIDH OC 5-85).” (CSIN; “Grupo
Clarin™;Fallos: 336:1774).

Tal como manifest¢ cn la resolucion de fs. 560/565 la falta de
regulacion de los procesos colectivos en la provincia de Salta hace que los
litigantes opten por la via de emparo por scr csta una via procesal que admite
su adccuacion a las necesidades del proceso, sin que la mora legislativa cn ta
sentido pucda implicar una negacion del acceso a la justicia de los derechos
constitucionales reconocidos cn los articulos 41, 42 y 43 dc la Constitucion

Nacional, que resultan plenamente operativos (cf. fallos CSIN 239:459;
241:291 y 315:1492).

Asi ¢s que en este contexto se analizaran las defensas pendicentes de

ser resucltas.

1) b. Admisibilidad formal de la via de amparo — falta dec agotamicnto

de la via_administrativa; Al respeeto cabe recordar que se ha dicho que ¢l

amparo no ha sido instituido para alterar el régimen de competencias

establecido para cl,funcionamiento de los distintos oérganos cstatales (L.L.

[
1985.C-140, CS.(}'/}T:{HOS 270:176, 269:187 y 303:419).

- L
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//PC"O» y comeidiendo con lo dicho acerca del tema por ¢l Dr. Marcelo
Ramon Dominguez en los autos caratulados “Carbajal, Adolfo Enrique vs.
l\lunicip:llidud de Campo Santo - Amparo” — Expte. N° CAM 364545/11
antiendo que “este prineipio resulta aplicable en la medida que los recursos o
emedios utilizables resulten aptos para satisfacer el interés de proteccion del
derecho afectado y no en caso contrario; sin embargo es el particular que s¢
dice agraviado quien debe no sélo afirmar sino probar la insuliciencia de tales
sticulaciones (E.D. 110-114; LL. 1986-B-411 y L.L. 1984-C-410). La
exclusion del amparo por la existencia de otros recursos no puede fundarse en
una apreciacion meramente ritual, toda vez que la institucion tiene por objeto
una electiva proteccion de derechos mas que una ordenacion o resguardo de
competencias (CSIN, 8-7-97, “Mases de Diaz ¢/ Estado de la Provincia de

Corrientes”, CJS Tomo 140: 519/528, considerando 6°)”.

En este caso no resulta atendible el planteo efectuado por la Autoridad

Metropolitana de Transporte, ya que la actitud procesal asumida en autos por
las accionadas reafirma la decision administrativa cucstionada por la
amparista. Entonces, remitir el caso a la conclusion del procedimicnto
meramente ritual refiida con un

administrativo importaria una solucion

adecuado servicio de justicia.

En este orden, Sagiiés manifiesta que no ¢€s necesario recorrer la via

administrativa previa al amparo si, iniciado directamente éste, la autoridad
piiblica se opone a los argumentos de la actora y sostiene en el juicio de
amparo la legitimidad del acto lesivo, ya que lo contrario transformaria ¢l

de la via administrativa en
1985-B-90).  (...) Y dicha

administrador insiste cn sede

requisito del agotamiento un ritualismo inatil (conl.

CFed Resistencia, 23/10/84, cn Rev. L.L,

conclusion es acertada, ya que si el poder
judicial en la ejecucion del acto reputado lesivo. ol reenvio de la cuestion a los
proccdimicmos administrativos viene a scr inconducente; ¥, por ende, ¢l
amparo debe ser formalmente considerado (Néstor Pedro Saglics, Accion de
Amparo, Editorial Astrea, Buenos Aires, aio 1995, p. 1420 N —
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Asi entonces, admitida la procedencia de la via escogida, la

veepeion de incompetencia debe ser desestimada por quedar comprendida la
CNCCPY

mpetencia de la Suscripta cn ¢l articulo 87 de la Conslitucion de |a
CC \ K i

Provincia de Salta que en el parrafo segundo dispone que todo juez letrado cs

competente para entender en la accion de amparo.

Por cllo se desestiman las defensas referidas a la falta de
intervencion de la amparista en sede administrativa, y la de incompetencia de

este Tribunal.

1) ¢) Extemporancidad del reclamo: cucstiona la  Autoridad

Metropolitana de Transporte en su informe de fs. 427/437 que ¢l plantco
judicial que tramita en el presente amparo fuc realizado lucgo de transcurridos
casi tres meses del dictado del acto que se impugna, y acude a la referencia del
plazo de treinta dias previsto en el articulo 12 del Codigo dc Procedimicntos

Contencioso Administrativo de la Provincia de Salta.

El proceso de amparo previsto en el articulo 87 de la Constitucion de
la Provincia de Salta, no regula un plazo de caducidad de la accién, por lo que
no cabe aplicar analdgicamentc cl plazo previsto cl Caédigo de Procedimicnto
Contencioso  Administrativo -como pretende |a accionada-, cn tanto cllo
implicaria un limite al acceso a la jurisdiccion no previsto por la constitucion
afectando el principio in dubio pro actione por ¢l que debe estarse a favor de
la habilitacion de la instancia judicial con el [in de resguardar la garantia dc la

defensa en juicio de los derechos.

1) Recaudos del proceso colectivo: La Corte Suprema de Justicia de
la Nacion cn el afio 2009 en cl caso “Halabi”, ante la falta de regulacion de los
procesos colectivos asignd pautas para su tramite a fin de garantizar cl debido
proceso colectivo y el derecho de defensa de las personas implicadas en ¢l,
luego la Corte de Justicia de Salta con fecha 16 de mayo de 2016 dicto la
Acordada N° 12,100 que dispuso remitir como iniciativa [egislativa a la
Camara de Diputados de la provincia el proyecto de ley que como Anexo
forma parte de 1y misma, haciendo uso para ello de las atribuciones que le

conficre el ar(ic/ﬂ%g 153, apartado “a™, inciso “¢” de la Constitucion de la
\/ 1/
W 17
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ablico de Procesos

provincia. Dicho proyeclo propuso crear un Registro I

Colectivos, estableciendo también algunas  lineas rcglumcmurius para su
,*uncion:\micmo. Segiin surge de sus propios considerandos, estd decision
siguio los lincamientos dados por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion

on la Acordada N° 32/14, por medio de la cual s¢ cred y aprobo ¢l reglamento

n lo resuelto ¢n

Jel Registro Pablico de Procesos Colectivos, asi como tambi¢

ol precedente “Municipalidad de Berazategui vs. Cablevision S.A. que diera

origen al dictado de dicha reglamentacion por cl maximo tribunal de justicia

del pais.

[sta iniciativa se convirtio lucgo en la ley N° 7968, en virtud de la

cual se dicto la resolucion de fs. 288/291 de estos autos, que hizo mérito de la
legitimacion extraordinaria de la asociacion actora (v. punto 1) a), de su
representatividad adecuada (v. punto 11) b) y ¢), determind la conformacion
(v. punto II) ¢), dispuso la forma de publicidad (v. punto

tro Publico de Procesos

del grupo afectado
1) ¢), y se procedié a la inscripcion en el Regis
Colectivos (v. punto 1V). B

En estado de cosas, debe analizarse si, de la tramitacion de este

proceso surge, que se redinen los recaudos previstos en los considerandos 10 a

12 del fallo “CEPIS” de la Corte Suprema de Justicia de Ja Nacion (Centro de

Estudios para la Promociéon de la Igualdad y la Solidaridad y otros ¢/

Ministerio de Energia y Mincria s/ amparo colectivo”, sentencia del 18 de
agosto de 2010), para luego recién proceder al analisis de fondo de la accion

planteada.

[l Maximo Tribunal Nacional en el considerando 10 del precedente
SCEPIS” se refirié a la legitimacion de las asociaciones diciendo que “es
menester recordar que, en recientes precedentes, esta Corte reconocio que, de
acuerdo a las disposiciones del articulo 43 de la Constitucion Nacional, las
asociaciones de usuarios y consumidores s¢ cncuentran legitimadas  para
iniciar acciones colectivas relativas a derechos de incidencia colectiva
referentes a intereses individuales  homogéneos, incluso de naturaleza

patrimonial, en la medida en que demuestren: la existencia de un hecho Gnico

|
1
1
|
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susceptible deocasionar una lesion a una pluralidad de sujetos; que la
pretension esté concentrada en los "efectos comuncs” para toda la clase
involucrada; 'y que de no reconocerse |a legitimacion procesal podria
compromelerse: seriamente ¢l acceso a la justicia de los integrantes del
colectivo cuya representacion se pretende asumir (confr. "Padec”, I'allos:336:
1236, "Union de  Usuarios y Consumidores", Fallos: 337: 196 y

n . . . . [ S y " F ”0?337‘753)”'
Consumidores Financicros Asociacion Civil p/ su defensa”, IFallos:337:

__ Encl considerando 1) del mismo precedente sc refirié al recaudo
relativo a que exista un hecho tinico susceptible de ocasionar una Iesion a una
pluralidad de sujelos en tanto en aqucl caso sc cuestionaron las resoluciones
del Ministerio de nergfa y Minerfa de la Nacion por los que se dispuso el
aumento de Ja tarifa de gas sin audiencia publica previa, “La pretension, por
Su parte, esta concentrada en los "efectos comunes" para todo cl colectivo, cs
decir, la necesidad de audiencia previa, lo que permite tener por configurado
el segundo requisito expuesto en el considerando anterior. Al respecto debe

repararsc cn que las resoluciones impugnadas alcanzan a todo el colectivo

definido en la demanda”.

Los recaudos descriptos cn el parrafo que antecede concurren
tambi¢n en cste caso ya que lo cuestionado son las resoluciones AMT N°
411718 y 412/18, que dispusicron ¢l aumento de la tarifa del transporte pablico
de pasajeros sobre la base de un procedimicnto cn cl cual no se convoco
audiencia publica sino que se dispuso la convocatoria a un documento de
consulta con modalidades que se cuestionan por considerarsclas lesivas a los

derechos de los consumidores, encontrandose centrado ¢l reclamo en los

cfectos comunes sobre la clase determinada como los usuarios pasados,

presentes y futuros del sistema masivo de transporte de pasajeros de la region

metropolitana de la Provincia de Sala que hayan sido o puedan ser afectados

por el aumento tarifario proaucido como consecucncia de las mencionadas

resoluciones,

_——__Elrequisito de estar comprometido serj

A

lue analizado en ¢l (75'}) “CEPIS” por la Corte Suprema, puntualmente es en el
/ \

N/ /

[

amente ¢l acceso a la justicia,

|
!
16 ‘l

\‘l. / )
Dm G. VANESSA DvEratn -
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sderando 12) donde la Corte dij L
considert ) donde la Corte dijo reliriéndose a los usuarios residenciales
. 3 .

1 servicio de gas que s elacié

gl bu\.l(, gas c?u.u solo en relacion al mencionado colectivo cabe aqui
P,-Csumn‘ una posicion de mayor vulnerabilidad frente al electivo
Cumplimicnlo de la garantia constitucional sefialada (considerando 13, 4°

i

p;'u'rul‘o del precedente "Halabi" citado). A este respecto, ¢l Tribunal ha
wesaltado en diversos precedentes la importancia del proceso colectivo como
yna forma de garantizar el acceso a la justicia, valor que cobra especial
emandar

importancia en csle supucsto toda vez que el cesto que signilicaria d

individualmente supera claramente ¢l beneficio que cada uno de dichos

usuarios podrfa obtener de la sentencia dictada en la causa respectiva. Una
interpretacion que restringiera a csie grupo la posibilidad de demandar de
anera colectiva en este caso equivaldria lisa y llanamente a ncgar efectividad

m
Circunstancias quc

frente a un acto lesivo™.

a la tutela constitucional
ada usuario deberia haber iniciado una

concurren en el presente caso, en que ¢
2 boleto de colectivo urbano al que

demanda por un peso por mes por cad
N° 412/18, lo que

accedio a partir del dictado de la resolucion AMT
claramente implica una negacion al acceso a la justicia de su pretension,
justificandose asi el reclamo colectivo intentado.

cedente CEPIS: En primer lugar,

1) wwwﬁ"ﬁ/_
cabe recordar que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en ¢l caso
“CEPIS” (considerando 44) dijo que “|a Corte ha tenido oportunidad de
pronunciarse respecto de las cuestiones de indole constitucional concernientes
a los principios clementales de los procesos colectivos, como lo constituye el

| de dichos precedentes, fundada en la

sub lite. La autoridad instituciona
¢ intérprete supremo de |

y de las leyes dictadas en su consecuencia (Fallos: 307:1094; 319:2001;

condicion de este Tribunal d a Constitucion Nacional

320:1660; 325:1227; "Martinez Vergara, Jorge Edgardo”, I'allos: 331:102; y
"Arte Radiotelevisivo", Fallos: 337:47), da lugar a que en oportunidad de
fallar casos sustancialmente andlogos, sus coﬁclusioncs gean debidamente
consideradas y consecuentemente seguidas por los tribunales inleriores”
("Centro de Estudios para la Promocion de la Igualdad y la Solidaridad y otros

PR N
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¢/ Ministerio de Energia y Mineria s/ amparo colectivo”, fallo de la Corte

Suprema de Justicia de la Nacion del 18 de agostode 2010). _____

El principio de igualdad ante la ley s materia de proteccion en
diversos instrumentos internacionales incorporados ¢n ol articulo 75 inciso 22
de la Constitucion Nacional; Asi, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en su articulo 7 dice que “todos son iguales ante la lcy y tienen, sin
distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos lienen derecho a igual
proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra
loda provocacién a tal discriminacion”. El Pacto Interacional de Derechos
Civiles y Politicos en su articulo 26 dispone que “todas las personas son
iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la
ley. A este respecto, la ley prohibird toda discriminacion'y parantizard a todas

las personas proteccion igual y clectiva contra cualquicr discriminacion por

motivos dc raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquicr indole, origen nacional o social, posicién ccondmica, nacimiento o
cualquicr otra condicion social”. Ll Pacto Internacional sobre Derechos
Economicos, Sociales y Culturales en su articulo 2° prevé que “los Iistados
Partes en cl presente Pacto sc compromelen a garantizar cl cjercicio dc los
derechos que en ¢l sc enuncian, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional
o social, posicion ccondmica, nacimicnto o cualquicr otra condicion social. La
Declaracion Americana sobre los Derechos Humanos en el articulo 24 dispone

“todas las personas son iguales ante la ley. En consccuencia, tienen derecho,

sin discriminacion, a igual proteccion de la ley™.

‘También el texto del articulo 16 de la Constitucion Nacional recepta
cl principio de igualdad ante la ley, “la Nacion Argentina no admite
prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: no hay en clla fucros personales ni
titulos de nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y admisibles en
los empleos sin otra condicion que la idoncidad. La igualdad es la base del

impuesto y de las cargas piblicas”.

e
il L
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sste derecho de ser ipuales ¢ :
Lste derecho de ser iguales ante la ley no aparece protegido ante las

—

yures decisiones que pueden adoptarse al aplicarse la ley en ¢l caso

wreto de modo diverso o con alcances disimiles. Una igual interpretacion

¢ iguales circunstancias parece ser ¢l modo mas igualitario de resolver los
nflictos en sede judicial, de lo contrario no puede pensarse que =salvo claro
14 por las particularidades que cada caso puede tener ¢n cuestiones 1o

senciales- cada situacion planteada genere una distinta solucion, lo que como

ainimo genera dudas respecto al bardmetro empleado para distinguir caso 4

50 la solucion aplicable. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion dijo en

el caso Bussi que "un precedente [...] debe ser respetado por la garantia de

igualdad ante la ley, que obliga a dar igual solucion a casos andlogos, como la
seguridad al generar una interpretacion (nica juridica, que favoreee la certeza
y cstabilidad del Derecho" (Fallos 330:3 160, Bussi, Antonio Domingo ¢.
Congreso de la Nacion - Camara de Diputados- 2000, .

‘También se ha pronunciado en este sentido la Camara Nacional cn lo

Civil al decir que la jurisprudencia plenaria, obligatoria para los cuerpos

colegiados que la dictan y para las instancias inferiores, procura impedir “la

existencia “de facto” de una desigualdad ante la ley de los destinatarios de las

normas”(CNCiv, Sala D, 24/08/79, Rep. ED, t. 14, p. 830, n°3).

Parte de las criticas al sistema judicial se asientan precisamente en la

disparidad de soluciones dadas por los tribunales a casos esencialmente

analogos, afectando csta situacién la garantia de igualdad reconocida en ¢l

méaximo nivel normativo de proteccion, ¢ inderogable por la normativa

inferior. Como dice Garay (El precedente judicial en la Corte Suprema

htp://www.palermo.edu/derecho/ publicaciones/ pdfs/revista juridica/n2N1y2-

a la igualdad que se

Abril1997/02%201y2Juridica03.pdf), es repugnante

dicten sentencias “ad hoc”, y compartimos ¢on Chiarloni que si la ley ¢s

interpretada o aplicada de manera no uniforme o quizds fuertemente

contradictoria por los diversos jucces de mérito ante los cuales €3 invocada,
hos encontramos frente a una violacion de la paridad de gratamiento de los
ciudadanos  precisamente ¢n ¢l momento en que la ley cobra vida,

i descendiendo de la abstraccion de los textos a la concrecion de los casos

b P I
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sinpulares, cIreunstancin que de Toprar evitarse reduce Ta conflictividad y se
obtiene sepuridad y previsibilidad en el (rafico juridico, Chiarloni tambicn
explica que la tarca de nomofilaxis consiste simplemente en asepurar 1o
uniformidad en 1y interpretacion de las normas (151 precedente judicial en
Arpenting, Revista de Derceeho Piiblico, Cuestiones procesales del federalismo
ALentino 1, 2016-1, Editorial Rulyinzal Culzoni, pag.205 y siguientes ).
Lnvel presente caso ¢l objeto que persiguen los actores ¢s obtener una
sentencia declarativa que anule o declare inconstitucionales las Resoluciones
de Ta AMT N 411/18 y 412/18 que convocaron un procedimicnto  de
documento de consulta como forma de habilitar la participacion de los
usuarios en el procedimicnto, y autorizaron una readecuacion tarifaria cn cl
servicio pablico  de transporte  automotor de  pasajeros  dela region
metropolitana de Salta, y también una sentencia de condena que obligue a
restituir alos usuarios afectados las diferencias que hubicran pagado c¢n mis,
con causa en este inconstitucional y nulo aumento tarifario, mediante un

mecanismo de recuperacion fluida,

Resulta evidente que Ja pretension principal -de cardcter declarativo-
puarda una analogia sustancial con lo resuclto por ¢l ‘Tribunal Cimero en el
precedente “CEPIS™, por lo que el mismo sera referido en el (ranscurso de csta
sentencia a los fines de dar respuesta a los planteos realizados por las partes de
acuerdo a lo resuelto por la Corte Suprema en ¢l precedente citado, de

conformidad con el andlisis que antecede,

111 1) Derecho constitucional a la informacion y participacion de los
— / L LT /

usiarios v consumidores: 13 articulo 42 de la Constituciéon Nacional dispone
que “los consumidores y usuerios de bienes y servicios tienen derecho, ¢n la
relacion de consumo, a la proteccion de su salud, scguridad ¢ intereses
CCoNOmicos; a una informacidn adecuada Jverazy ala libertad de cleccion, y
a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveerdan a la
proteccion de esos derechos, a la educacion para ¢l consumo, a la defensa de
la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de
los monopolios nngn\mlcs y legales, al de la calidad y cliciencia de los
servicios |)l‘l|)|icg“).\"v,")_’ lél la constitucion de asociaciones de consumidores v de

N /] N
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N arios. La legislacion establecerd procedimientos eficaces  pard la

cncion y solucion de conflictos, y los marcos regulalorios de los servicios

1,,;1,/11()\ de competencia nacional, previendo la pecesaria participacion de las

ones de consumidores y usuarios v de las provinci

pociact as interesadas, en

Jos O1ganisMos de control”.
o - I

B La Constitucion de la Provincia de Salta en su articulo 31 garantiza

—

los dercchos de los usuarios y consumidores en los siguientes (€rm

nen derecho, en la relacion

inos “L.os

consumidores y usuarios de bienes y servicios tie

Jde consumo, a la proteccion de su salud, seguridad ¢ intereses cconomicos; a

una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y @ condiciones de

rato equitativo y digno. Las autoridades ascguran la proleccion de esos
stencia contra

derechos, la educacion para ¢l consumo, la defensa de la compet

(oda forma de distorsion de los mercados, ¢l control d¢ los monopolios
naturales y legales, la calidad y eficiencia de los servicios publicos y la
constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacion

regula la publicidad para evitar inducir a conductas adictivas o perjudiciales 0

promover la automedicacion y establece sanciones contra los mensajes que

distorsionen la voluntad de compra del consumidor mediante téenicas que la

ley determine como inadecuadas. La legislacion establece procedimientos
eficaces y expeditos para la prevencion y solucion de conlflictos y los marcos

regulatorios de los servicios publicos de competencia provincial, previendo la

hecesaria participacion de los consumidores, usuarios, asociaciones que los

representen y municipios, en los 6rganos de control”.
La ley 7322 cn su articulo 4 inciso ¢) dispone que la AMT para
modificar tarifas “cn todos los casos se recurrird a un procedimiento de

consulta publica”.

S La cuestionada Resolucion AMT N° 411718 dispuso la convocatoria
al procedimic > “Doc ) i
I imiento de “Documento de Consulta” a {in del incremento tarifario
del servicio de trans abli
l ransporte publico de pasajeros, contando como antecedente
con el analisis efectuado ¢ i
) fectuado en el dictamen previo obrante a fs. 104, en el cual se
1Jjo “que en virtud d | .
¢ ello, result
a necesario contemplar mecanismos de

participacion, ¢ .
. cuva aplicacion : .
ya aplicacion adecuada posibilite conocer la opinion de ¢
¢ > los
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usuarios y de los distintos sectores y aclores sociales, cuyos intereses pucdan

resultar alcanzados por la rccomposicion dcl cuadro tarifario del transporte

publico masivo de pasajeros de la region metropolitana de Salta”, y lucgo

continua diciendo que “no sc trata de un mero acto procesal o una formalidad
o ritualismo sin contenido, sino de la posibilidad de participacion il y
cfectiva de prestadores, usuarios y terceros en todo |o atinente al servicio.
Viene a ser ¢l principal acto preparatorio de la decision del ente regulador, un
acto de consulta que implica objetivos de racionalidad y objetividad” (fs. 104

vta. cuarto parrafo). A fs. 105 sc decide que ¢l mecanismo de consulta piblica

s¢ presenta como un mecanismo cficaz y expedito para conocer la opinion de

los usuarios, entendiendo que s¢ adecua a lo dispucsto cn cl articulo 42 de la
Constitucion Nacional y articulo 31 de Ia Constitucion Provincial. Asi la
Gerencia Juridica del Organismo dictamina que se instrumente la convocatoria
al procedimiento de documento de consulta para tratar la solicitud dc
aprobacion dc un incremento tarifario para cl servicio masivo de transporte de
personas en Ja region metropolitana de Salta, teniendo como documento de
consulta la solicitud cfectuada por SAETA S.A. y alli también sc propusicron
reglas para ¢l procedimiento que luego fueron admitidas en la resolucion AMT
N°411/18 (v. fs. 108/110) dcl Directorio de la Autoridad Mectropolitana de

Transporte.

_____Iin csta ultima resolucidon sc dispuso -con fecha 13 de diciembre de
2018-: “articulo I: DISPONER, conforme a lo prescripto en los considerandos
de la presente, instrumentar Ja Convocatoria al Procedimiento de Documento
de Consulta, a Jos fines de tratar la solicitud de aprobacién de un incremento
tarifario para cl servicio masivo de transporte de personas en la Region
Metropolitana de Salta, realizada por SAETA S.A.. Articulo 2: TENER como
documento de consulta la solicitud cfectuada por SAETA S.A., instrumento
este que obra agregado en autos. Articulo 3: TENER presente para la
convocatoria dispuesta: a) que ¢l documento en consulta pibica conticne los
términos plantcados por SAETA S.A. para la recomposicién de tarifas de los

servicios de transporte masivo de personas e¢n la Region Metropolitana dc

Salta. b) que el documento de consulta se encontraré disponible para tomar

/ }{\ 4 I
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o en la sede de l: 1d: :

Jista ¢! a Autoridad Metropolitana de ‘Iransporte (AM.1) de calle

a0 del Estero N° 2 L 5 ' ‘

Gantiis 245, 410 Piso, Olicina 28, de la ciudad de Salta, en ¢l
ario de 08:00 a 14: o =

o ¢ 00 horas. Los interesados podrin tomar vista de las

seluaciones administrativas  por ¢l plazo de tres (3) dias habiles

Cinistrativos. Dic ne e ,

administe Dicho plazo se computard a partir del dia siguicnte a la
cacion de la presente ¢ T

pubhL la presente convocatoria. Ln dicho periodo se podré extracr

[plocopias a costo de los interesados. ¢) que durante ¢l plazo me

ante la Mcsa de

ncionado ¢n ¢l

inciso b), los interesados podran presentar por escrito

Entradas de la AMT, de calle Santiago del Estero N° 2245, dlo Piso, Oficina

78, de la Ciudad de Salta, todas las observaciones, opiniones y comentarios

releridos al documento que s¢ somete & consulta, acompaiando la prucba

e)eeeer Devene Articulo 4

documental que estimen pertinente.  d)
Consulta |

ento de Documento de

NOTIFICAR: la convocatoria del Procedimi
a Provincia. b) Camaras

a: a) Secretarfa de Defensa del Consumidor de |
Municipios integranlcs de
a Ciudad de Salta c¢)

Legislativas  de la Provincia. ¢) la Region
d) Delensor del Pucblo de

Metropolitana de Salta.
a. Articulo 5: ORDENAR la

Tierra y Viviend

Ministerio de Infraestructura,
publicacion de la presente convocatoria por UN (1) dia en cl Boletin Oficial
de la Provincia de Salta. Asimismo, procédase a su comunicacion por un (1)

provincial.. e

dia en un diario de circulacion
parte de la amparisla su

A esta resolucion s¢ le atribuyen por

o nulidad cn razon de estil

inconstitucionalidad nar que incurre en res vicios

sividad en cl mecanismo de adana utilizado,

graves, regre participacion ciud
publicidad y plazo insuficiente para cjercer dicha participacion y que cn razon
de cllos se afectan los derechos de los usuarios 0 consumidores amparados en
ol articulo 42 y 31 de las Constituciones Nacional y Local respectivamente.
La Corte Suprema de Justicia de la Nacion en ¢l caso “CEPIS™ dijo
en ¢l considerando 19) que “esos elevados {ines institucionales presuponen
condiciones de cumplimiento imprescindible,  si lo que genuinamente S¢
persigue es profundizar cl fiel cjercicio de derechos por parte de los
ciudadanos en una sociedad democratica, y no acrecentar por parte de los
poderes politicos su catalogo formal de instituciones nominales vaciadas de

TN
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o contenido, que nmeamente ammentan sus crodenciales democriticas v

h‘\‘ J

que solo pretenden legitimar decisiones verticales tomadas con anterioridad,
Desde una prelacion temporal, en primer lugar se encuentra un derccho de
contenido sustancial que es el derecho de (odog los usuarios a recibir de parte
del Estado informacion adecuada, veray, o imparcial, 1La capacidad de acceder
a una informacion con estas caracteristicas s un clemento fundamental de los
derechos de los usuarios, PUes ese  conocimicnto €5 un - presupucsto
nsoslayable para poder expresarse fundadamente, oir a todos los scclores
interesados, deliberar y formar opinion sobre la razonabilidad de las medidas
que se adoptaren por parte de las autoridades piblicas, intentando superar las
asimetrias naturales que existen entre un individuo y ¢l Iistado que habra de
hjar la tarifa de los servicios publicos. La scgunda condicion esta dada por la
celebracion de  este espacio de deliberacion entre todos los  scctores
interesados, con un ordenamicnto apropiado que permita ¢l intercambio
responsable de ideas en igualdad de condiciones y mantenga en todo momento
cl imprescindible respeto por ¢! disenso, bajo ¢l connatural presupucsto de que
constituye un foro de discusion por un ticmpo predeterminado en funcion de
las circunstancias del caso y no de decision, que se mantiene inalterada en
manos de la autoridad publica. Y por dltimo, este derecho compromete,
prccisamente, cse momento decisorio, pucs todas las ctapas anteriores
constituirian puro ritualismo si la autoridad no considerara fundadamente en
oportunidad de tomar las resoluciones del caso, las situaciones y

argumentaciones que se expusicron cn la audiencia y el modo en que cllas

inciden en las medidas que sc adoptan”.

Maria Anggélica Gelli analizando ¢l mencionado fallo dijo que “de la
sentencia en "CEPIS" surge claro cl derccho operativo de los usuarios a la
celebracion de audiencias previas, en materia de modificacion de tarifas, o de
algan medio de participacion al respecto. Iise derecho deriva de fuente
constitucional, de los arts. 42 y 43 de la Ley Suprema. EI derecho resulta
operativo sin ley o con ley contraria o restrictiva. Aunque el legislador puede
elegir la forma dc/Parlicipacién, para la concurrencia del juez Rosatti la

audiencia resultg ’{/1 !‘l‘orma mas razonable y la participacion constituye "un

[ 1

l
I ) Nt
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contenido minimo de cardcter consultivo”. La Corte, ademds, considerd un
deber el de senalar las varias ventajas de las audiencias previas para la toma de
la mejor decision. La deliberacion, en efecto, puede aportar perspectivas
nuevas y corregir eventuales errores de las autoridades y de los participantcs
en nombre de los usuarios y consumidores, en la estimacion que realicen de lo
que corresponde establecer; facilita una cierta correccion de las asimetrias
reales en la relacién entre prestatarios del servicio y las autoridades, por un
lado, y los usuarios por el otro”. (autora citada, Acciones de clase, derechos y
atribuciones razonables de los poderes estatales en materia de tarifas de
“CEPIS™ a “Abarca”, Publicado en: Sup. Const. 2016 (noviembre), 7, La Ley
2016-F, 212, Cita Online: AR/DOC/3184/2016).

Como ya sc dijo, es cste marco de andlisis y cntendimiento del
derecho constitucional a la proteccién de los usuarios y consumidores que

habra de regir la solucién del caso.

Marco que debe completarse con la ya citada ley provincial 7322, que
en su articulo 4 inciso c) dispone que la Autoridad Metropolitana de
Transporte para modificar tarifas en todos los casos recurrird a un
procedimiento de consulta publica, sin referirse expresamente a la audiencia
publica, circunstancia que distingue al presente supuesto de los antecedentes

del caso “CEPIS” donde si concurrio la existencia de una ley que manda a

realizar audiencia puablica.

s evidente que lo querido por el legislador local es la efectiva
participacion de los usuarios o consumidores en el proceso de toma de
decision, tal como lo afirmé la propia Autoridad Metropolitana de ‘Transporte
en los considerandos de la Resolucion N° 411/18 (fs. 108/110).

Debe determinarse entonces, si las modalidades dispuestas en la
resolucion AMT N° 411/18 para el procedimiento de consulta plblica
permiticron a los usuarios contar con informacion adecuada, veraz ¢ imparcial
y, si a su vez, se permitio la deliberacion de los sectores interesados, con un
ordenamicnto apropiado que permita ¢l intercambio responsable de ideas en

ioualdad de condiciones tal como marcan las pautas asignadas por Ia Corte
o

101 % w1 C“CEPIS”
Suprema de Justicia de la Nacion en IGERIST

A 4R
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1. 2) Las_Resoluciones N° 411718 \'__i[:1_;/1\;._'_(2'_..,/_(L,r"_”/_”{'/"/_’H/

fetropolitana de Transporte ) los derechos v garantias de los consumidores:
etrop

Del presente expediente surge que, en el proceso llevado adelante ¢y
sede administrativa para autorizar la suba del boleto de transporte piblico de
sedce < AREES I
pasajeros solicitada por la Sociedad Anonima de Transporte Automotor se

escogio la modalidad de “documento de consulta™,

i i a agregado a s, 103/106 se
Para cllo, en ¢l dictamen previo que obra agregado a s, 103/106 se

propuso la realizacion de dicho mecanismo, invocando que la prevision
realizada por la ley 7322 habilita esta modalidad como también |1 de

audiencia pablica,

iste dictamen fue adoptado por la Resolucion 411/18 en I que se

reiteran en sus fundamentos los términos de aquel respeeto a los propositos de
los mecanismos de consulta, poniendo énfasis en cl debido proceso adjetivo y
la necesidad de que la participacién pablica sca “Gtl y efectiva de prestadores,
usuarios y lerceros en todo lo atinente al servicio”, destacandosc que. acto
seguido, sc afirma que ¢l p.ocedimiento de consulta previo a la decision
administrativa “viene a ser ¢l principal acto preparatorio de la decision del
cente regulador, un acto de consulta que implica objetivos de racionalidad y

objetividad. Que la publicidad de los actos de gobierno, principio rector dentro

de un estado de derecho, exige que la actividad de los organos del Estado sea

conocida por la totalidad de los interesados, conclusion quc sc robustece en

materia regulatoria en virtud de que ciertas decisiones ticnen amplia

trascendencia, y hasta en cieitos casos cxcede el interés individual de los
eventuales involucrados y sus consecuencias se proyectan hacia la economia

¢h su conjunto”, pasando luego de realizar dichas afirmaciones a considerar
que “independientemente de las nociones conceptuales, v a tenor de las ,
consideraciones expucstas, resulta aconscjable implementar, previo a la
consideracion de lo solicitado por SAETA S.A., ¢l mecanismo de consulta '1
pablica de caracter consultiva, ¢l cual se presenta como un mecanismo cficaz
y expedito para cymf:cr realmente la opinion de los usuarios Y para atender

. ’ . . . . . S
Sus sugerencias, Javoreciendo el intercambio de criterios Yy opiniones entre los

~/ 0
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elores involucmdos, al mismo ticn
bcdolw PO que permi
ite dar un
. . ]ll
S rcqucrlmlcnlos que demanda el servi 1
cio en los as
s aspectos

alo

(v. Is. 109 vta.). Resolviendo disponer la

. dinumicu evolucion”
a Convoculoriu al proccdimicnto de consulta a los fines de
obacion del incremento (arifario, fijando para cllo en
ouir. En dicho articulo se dispuso que ¢l
\LETA S.A.. ¢l que sc

iento @ SC8
ica seria cl prcscnlado por S/
la Autoridad Metropolitana de Transporte cn ¢l
(res dias habiles administrativos,

los que

aciones, opiniones Y

¢l plazo de

3 interesados, contaban con

, 14 hords, por
¢ lot (ocopias @ costa de 10

horar io de 8
-esentar observ

punlicndo extracrse
¢l mismo plazo de tres dias hébiles para P!
comentarios; y luego de mandar @ notificar la convocatoria @ este
cias a las que€ enumera ¢n el articulo 4° ordeno
oletin Oficial y ¢n un

pI Jocedimiento & as dependen
qtoria por un dia en el B

la publlcauon de la convocs
cml.///
“la

jario de circulacion plOVln
ones rcalizadas pot

die
as 001151dexac1

si bien en |
n N°dl 1/18 se invoca

a entonces que,

Result:
Autoridad Metropolitana de Transporte ¢ Ja Resolucio
ablica util Yy efectiva, destacando 12

pcunupacmn p
jva quc

aracion de Ja decision administrat

la nccesidad de una
(¢ acto en la prepd
y ochuwdad asi

obierno, lu

la direccion del

dencia de ¢s
como

(rascen
de racionalidad
d de los actos deg

to de consult

liene objetivos
ego st decide que

principio rector de la publicida
a generundo un

un procedimicnlo de documen

a publicaci()n por
anto para tom

se realizard

0 extremo breve, con un solo un dia,
3° de la resolucion)

e se lo considerase

procedimiento ¢
ar

gnando tres dias en total (articulo

asig
as actuaciones, fotocopiarlas en caso qu

todo —repito- dentro del

conocimiento de |

necesario y también par .
y también para realizar presentacioncs,

mismo plazo de tres dias.

En total, r
& , resulta que el pr ..
que ¢l procedimiento de pubhwcién. difusion,

acceso a la infor i

H rmacion articipacid
PN y participacion, fue dispuesto en un plazo total dc
as habiles, a [in de - v

) de que cualqui

H uier pcrgo ‘
sona, y en particular 105 US '

20 ar los usuarios

pudicsen cjercer sus derechos. Y si
.Y si contabilize )
abilizamos las horas habiles fijadas

J— i
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para la compulsa de las actuaciones v ¢l ¢jercicio de los derechos a formar

opimon v expresarla, ¢l plazo sc reduce a 18 horas.

— Asl, las consideraciones realizadas y los objetivos que se describen
en los fundamentos, se muestran como meras declamaciones ya que no
aparecen reflejados en este tramite de plazos sumamente breves y con una
publicidad en extremo escasa, todo lo que muestra al procedimiento fijado,
como lesivo de los derechos de los usuarios, maxime si sc picnsa que la propia
peticion de la empresa SAETA S.A., que dio origen a este procedimiento, sc
| peticionaba un aumento del precio del boleto del transporte pablico que
mplicd, sein surge del cuadro tarifario lucgo aprobado cn la Resolucion
412/18. Anexo 1. una suba del 100 % de su valor (ver fs. 210/231) Ilegando ¢l
ﬁ precio en ¢l mes de diciembre del corriente ano a 26 pesos cn ¢l caso del

boleto comun.

Iis evidente entonces que los objetivos enumerados cn la motivacion
de la resolucion administrativa referidos a la publicidad de los actos dc
gobierno v la participacion ciudadana, no se condicen con ¢l procedimiento
que fue disenado y empleado en la Resolucion N° 411/18, afectando cl
principio de maxima divulgacion de la informacion pablica y tornandose cn

consccucencia inconstitucional ¢l procedimiento fijado.

La Corte Suprema de justicia de la Nacion ha dicho que el derecho
de buscar y recibir informacion ha sido consagrado cxpresamente por la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre (articulo 1V) v
por el articulo 13.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), y que la Corte Interamericana ha dado un amplio contenido al
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion, a través de la descripeion
de sus dimensiones individual y social (Fallos: 335:2393). Ln [allos:
335:2393 se recordd que en cl caso “Claude Reyes y otros vs. Chile™, del 19
de septiembre de 2006, la Corte Interamericana de Derechos Humanos habia
seflalado “que en una sociedad democrdtica es indispensable que las

autoridades cs 1;\lcr se rijan por el principio de médxima divulgacion, ¢l cual

e . " 5 4
establece la p uncion de que toda informacion es accesible, sujeto a un
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gistema res ingido de excepelones, pues el actuar del Estado debe encontrarse

regido por los principios de publicidad y transparencia en la gestion publica,
lo que hace posible que las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion
gjerzan el control democritico de las gestiones estatales, de forma tal que
pucdan cuestionar, indagar y considerar si se esta dando un adecuado
cumplimiento de las funciones pablicas. El acceso a la informacion bajo el
control del Estado, que sea de interés publico, puede permitir la participacion
de la gestion plblica a través del control social que se pucde cjercer con dicho

acceso”. )

Si bien la ley 7322 no prevé un plazo para la publicacion, como

I

tampoco la antelacion con la que debe hacerse ptblica la convocatoria 0

’

durante cuanto tiempo debe mantenerse la documentacion a disposicion de los

interesados, como parametro de razonabilidad del procedimiento fijado en la
Resolucion 411/18 pueden tomarse las previsiones de la ley 6835y cl
“Reglamento General de Documentos en Consulta del Ente Regulador de los

Servicios Publicos” publicado en la pagina web de dicho 0rganisino

(hltp://www.entereguIadorsaIta.aov.ar/?page id=1016), en ¢l que se dispone

que ¢l procedimiento de consulta serd empleado cuando la indole de la
cucstion no justilicase la convocatoria a una audiencia publica (articulo 44),
dando luego reglas para la tramitacion de tal procedimiento diciendo que,
vencido el plazo fijado para que los interesados puedan tomar vista y extracr
lotocopias de las actuaciones “tendrdn un plazo de diez (10) dias corridos para
presentar a la mesa de entrada del Ente todas sus observaciones, objeciones y
comentarios” lo que muestra que el procedimiento de publicacion y puesta a
disposicion de la informacién ordenado en la Resolucion de la Autoridad
Metropolitana de ‘ransporte en la Resolucion 411718, esta muy lejos de los

parametros fijados por el mismo Estado Provincial cuando determind un

rocedimiento de ¢ ablic i
I consulta piblica para autorizar la subas de las tarifas de los
servicios publicos de agua
ay luz, y describid
) 10 como debia hacers
o cerse L
procedimiento. #

—_—

.
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_ Asi entonees, independientemente de la habilitacion legal otorgada

‘.‘,.'_ e A ] nalirnoe
por ¢l articulo 4 inciso ¢ de la ley 7322 que manda gencricamente @ realizar

procedimiento de consulta publica”, sin especilicar si sc trata del mecanismo

de audiencia pablica o si admite la realizacion dc otras modalidades tales

como la empleada en el caso, lo que si resulta evidente en ¢l marco de este

proceso de amparo es que cl procedimicnto dispucsto en ol articulo 3 de la

) . - - wlama en Sus
Resolucion AMT N° 411/18 no cumple con los ines que declama ¢cn sus

consideraciones, al haber dispuesto una difusion y un plazo insuficientes para

lograr la participacion de los usuarios del servicio publico de transporte de

pasajeros.

En “CEPIS” la Corte Suprema de Justicia dc la Nacion decidio

declarar la nulidad de la resolucion MINEM 28/2016 diciendo expresamentc

que lo hacia en razon que la ley rcgulatoria preveia cxpresamente la

realizacion de audiencias publicas, lo que no s¢ habia hecho cn csc caso (ver

cn particular considerando 18), y acto scguido aclaré que las audiencias

publicas “sin cmbargo, no son la (inica alternativa constitucional, en tanto cl

articulo 42 no las prevé ni explicita, ni implicitamente, sino que deja cn manos

del legislador la prevision del mecanismo que mcjor ascgure aquclla

participacion en cada caso”, y lucgo dijo que “la participacion de los usuarios

con caricter previo a la determinacion de la tarifa constituye un factor de

previsibilidad, intcgrativo del derecho constitucional a una informacion

“adccuada y veraz” (articulo 42, Constitucion Nacional) y un clemento de

legitimidad para cl poder administrador, responsable cn ¢l caso de garantizar

¢l derecho a la informacion publica, cstrechamente vinculado al sistema
republicano de gobierno (articulo I Constitucion Nacional). Asimismo, otorga
la parantia de razonabilidad para cl usuario y disminuye las estadisticas de

litigacion judicial sobre las medidas que se adoptan” (considerando 18).

~Nos encontramos entonces con que la ley local 7322 no obliga

expresamente a la realizacion de audiencias piblicas —como tampoco lo hace

el artic 7 dé PRy .
wticulo 42 /;k\ la Constitucion Nacional- dando margen al poder
administrador ‘ dorianar 1o B . . T
stradon q 5 lu}ccmn‘n la forma en que se realizara el procedimiento de

I /
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alta, pero claramente dicho mar
dicho margen no puede implicar la afectacion de 105
la

(0“5

ochos que estd mand ‘
ere 1 undado proteger, debiendo no solo permitir

Llicipacion; aeeeso, deliberacion y ejercici . 57 .
I Ny ¢jercicio de opinion de los usuartos i un

oceso de aumento de tarifa, sino tambid , ,
N tarifa, sino tambicn, y en particular, garantizar st

sercicio, lo que no ha sucedido en el ¢ : .
¢ , 104 ucedido en el caso al disponerse un procedimiento que
e 1 lcﬂiv Y YOO S

resulta 1CSIVO de esos derechos de los usuarios al mostrarse

la Resolucion e

meramente

usorio en razon del diseiio realizado en ¢l articulo 3 de

412/18.

Corresponde al Poder Judicial el control de razonabilidad de las

undamentales reconocidos por

decisiones y su conformidad con los derechos |
al Nacional cabe

la Ley Suprema de la Nacion, y siguiendo al Maximo Iribun
nterpretacion y sistemaliz
asta la [acultad

recordar que “el ingente papel que en la i acion de las
s incumbe a los jueces, nO llega h

normas inlraconstitucionale
1as delicada de la

de instituir la ley misma, (...) siendo entonces la mision

justicia la de saberse mantener dentro del dmbito de su jurisdiceion, sin
menoscabar las funciones que le incumben a los otros poderes” (considerando
acion entre los distintos poderes

29 de CEPIS), recordando luego que la articul
del Estado debe ser cn el marco del principio dc “colaboracion  sin
interferencias” en un sistema  republicano de division de poderes

comcmporz’mco.

s cucstionadas no han desoido la manda legal

Las resolucione
izacion de procedimientos de

-
contenida en la ley 7
si s¢ ha dispuesto un pr
¢ declararse su inconstitucion

322 en cuanto @ la real

ocedimicnto inconstitucional en la

consulta, pero

Resolucion 411/18 por lo que deb
n 412/18 por afectar ambas lo

snforme articulos 42 de la

alidad como

tambicén la de la Resolucio s derechos de los
consumidores que estaban destinadas a proteger ¢¢
Constitucion Nacional y 31 de la Constitucion de la Provincia de Salta.

111 3) Amicus curiae: Si bien como s¢ dispuso en la providencia de

e I

el amigo del tribunal no resulta vinculante, si ¢s

fs. 376 la presentacion d
releve y nara 1 (110 » ¢ ici i
evante para la decision que se adopta en este proceso la participacion en tal
calidad de la seiora Comisi [ .
| de la sefiora Comisionada Defensora del Pueblo de la Ciudad de Salta,

e N
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D, Maria Frida Fonseca Lardies, quien en su presentacion de fs. 3021375,
invoco el caso “CEPIS™ de Ta Corte Suprema de Justicia de la Nacion, y
manifesto su total coincidencia con la actora en lograr la “revocatoria por

inconstitucionalidad del procedimiento de documento de consulta en ¢l marco

de lareadecuacion tarifaria”, por estimar que se afecta los derechos contenidos
en el articulo 42 de Ta Constitucion Nacional, habicendo acompaiando la
adhesion de las personas que suscribicron las planillas agregadas a fs. 310/371

en un nimero que supera los mil adherentes,

___Sien los procesos colectivos los jucces somos llamados a dar una

! solucion al conflicto plantcado que cxcede a los litigantes presentes en el

trdmite debe ampliarse la base de participacién ciudadana cn cl proceso como
[orma de garantia del sistema republicano democrético. Los amicus resultan
; ser-el formato que la jurisprudencia y legislacion en nuestro pais han clegido
desde hace ya més de una década, para sortear la complejidad que surge del
especial rol que desempeiia el Poder Judicial al dictar fallos con vocacion
regulatoria emergentes de procesos trascendentes. Tracmos como aporte la
afirmacion de Nino quien sostuvo que el amicus curiac presenta una destacada
raiz. democratica, y su intervencion cntrafia una herramicnta para hacer mas
laxos los criterios de participacion en ¢l proceso judicial en ¢l marco del
activismo judicial, actitud ¢ésta que sc muestra fructifera para promover y
ampliar ¢l proceso democrético, abriendo nucvos canales de participacion,
sobre todo, de los grupos con menos posibilidades de injerencia real en ese
proceso (Nino, Fundamentos dc derccho constitucional. Analisis filosolico,
juridico y politologico de la practica constitucional, Ed. Astrea. Bucnos Aires.
2000. Pdg. 696; y Bazan, Victor. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion y

un importante respaldo institucional a la figura del amicus curiac, JA 2004-111-

1249).

Pero existen diversas razones que habilitan la intervencion de amicus
en ¢l proceso, y tienen cje en el sistema republicano. En tal sentido, afirma
Courtis que “csta \;in\culaci(’)n entre la discusion judicial entre cucstiones de

/{ﬁ‘ posibilidad de que personas, grupos o instituciones

interés publico v/

Scanned by CamScanner




TN Tt

yeistraturd

wadas en la proyeecion ¢ . .
¢ 1 proyeccion colectiva de las decisiones dce [a mi

inter
bunal no hace mas

pycscnlcn sus respectivas opiniones sobre el tema ante el ui
que reforza el aspecto participativo del caracter republicano de gobicmo"
wgobre el amicus curiac”, en Gargarella, Roberto (coord.), Teoria y Critica

/\bclcdol’crrol.

(
de

vires. 2008. Pag. 322). Pues :
ANCS. 08. Pdg. 322). Puesto a enumerar, sosticnc que

=
o

| Derecho Constitucional, Tomo 1, Democracia. —_
son basicamente dos:
4) la posibilidad de brindar argumentos a quien decide: v b) brindar cardcter
la gununciu en

ablico a determinada decision. Ln cualquicra los dos €asos:

en la medida que

p

«&rminos republicanos, es facil de advertir, permite und

poderes ¢ incluso, ayudar a

mayor publicidad de los actos de uno de los
lidad de las

mejorar la calidad de las decisiones (fundmncnlucién y razonabi

la posibilidnd de
ado. no puede

sentencias), sin desconocer que implica una mayor
participacion ciudadana en la orbita del poder judicial. Por otro |
micus constituyc und herramienta que

descocerse que la intervencion de los a
es, €S decir, un

ogico cn 1érminos institucional

responde @ un modelo dial
ende, con mejores pe

modelo més abierto y participativo y, por rgaminos
Bien dice Gargarclla,
e el sistema de toma de

democraticos 'y republicanos. en relacion a csta

modalidad de didlogo, que “e| presupuesto es qu
decisiones gana cn imparcialidad en la medida que surja de una discusion
» (“Ll nuevo constitucionalismo dialogico frente al sistema

en Gargarella, Roberto (comp.),
a deliberacion democratica.

amplia ¢ inclusiva
Por una justicia

de pesos 'y contrapesos”,
| Poder Judicial como promotor de l

dialogica. E
Siglo veintiuno editores. Buenos Aires. 2014. Pag. 124). En tal sentido, afirma
Linares que al ampliarse las opiniones respecto de cuestiones controvertidas
que ticnen proyecciones colectivas y/o institucionales que exceden el caso, los

amicus amplian la participacion y, POr ende, concede un mayor valor

cpistémico al  proceso judicial, aumentando su  valor democrdtico y

deliberativo (Linares, Scbastian. La (i)legitimdad democritica del control

al Pons. Madrid. 200€. Pdg. 279).

judicial de las leyes. Marci

1. 4) [l pedido de declaracion de sustraccion de materia: A s

684/685 la Autoridad Metropolitana de Transporte solicitd que la cuestion
¢ )

debatida en estos autos se declare abstracta, por entender que ¢l aumento de]
de

2 g ‘ |
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boleto de colectivo dispuesto por la Resolucion N° 412718, habia sido

superado por la inflacion del corriente ano.

_ En razon que cl objeto de cste proceso €s la declaracion de

inconstitucionalidad de las Resoluciones 411 y 412/18, por la afcctacion de los

derechos de los consumidores, y no sc debate las (arifas cn si tal como

expresamente lo ha dicho la amparista cn su escrito de demanda, no

corresponde acoger el plantco de abstraccion cfectuado.___———
Ahora bien, la proteccion del usuario y cl interds publico son cl norte

del presente proceso, y en cse contexto no pucde dejar de obscrvarsc que son

csencialmente los trabajadores, asi como 1os estudiantes, y jubilados quiencs

emplean cotidianamente cl transporte publico dc pasajcros, y €S la continuidad

plena de la prestacion del servicio la que preocupa cn csla instancia

decisiva.

In cste marco si adquiere relevancia la presentacion realizada por la

Autoridad Metropolitana de Transporte a fs. 684/685, y la documentacion

acompafada, ya que las afirmaciones realizadas no pucden dejar de valorarse

como parametros de realidad que deben ser ponderados.

) Asi la crisis cconémica por la que atraviesa cl pais quc cs de publico
conocimicnto, resulta corroborada por las declaraciones del Ministro de
lacienda de Argentina, Hernan Lacunza, quicn csta semana admitio que la
inflacién  anual del 2019 scra al cierre del aiio del 55 %

(https://www.in fobae.com/america/agencias/2019/11/26/argentina-proyccla-

inflacion-del-55-al-cierre-de-2019-ministro-de-hacienda/), y fucron

expresamente invocadas en el dictamen fiscal obrante a fs. 653/656 (v. punto
VI de fs. 656 y vta.), por lo que adoptar una decision con efectos retroactivos
pondria en grave riesgo de continuidad al scrvicio publico de transporte de
pasajeros afectando de modo directo al mismo grupo que cn cl presente sc

pretende proteger.

Doas o P . -
Por cllo,-¢n razon que las decisiones deben ser adoptadas de

ircunstancias del momento cn quc son dictadas, y cn

£
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consideracion que en el presente decisorio se ha considerado que 1as
Resoluctones  N* 411/18 'y 412/18 alectan  los  mismos derechos
constitucionales que estan Hamadas a garantizar, corresponde hacer lugar a la
demanda interpuesta declarando inconstitucional las Resoluciones N° 41 /18y
J12/18 por alectar los derechos de los consumidores constitucionalmente
reconocidos en los articulos 42 de la Constitucion Nacional y 31 de la
Constitucion de la Provincia de Salta, dejandolas sin efecto a partir del dictado
de la presente, por lo que no habrd de entrar en vigencia ¢l aumento
programado en ¢l Anexo 11 de la Resolucion N°412/18 previsto para ¢l mes de

diciembre de 2019, con inicio ¢l dia 1/12/2019 (f5.203/204)._____——

In consecuencia de lo decidido en ¢l parralo que antecede,
considerando ¢l momento a partir del cual producird sus electos ¢l presente
[allo, s¢ impone desestimar la pretension subsidiaria de condena referida a la

restitucion a los usuarios afectados.

111, 4) Alcance pasivo de la sentencia: s ha hecho mérito a lo largo

ncia de las pretensiones deducidas, siendo la pretension

de la presente sente
NO

principal la declaracion de inconstitucionalidad de las Resoluciones AMT

411/18 y 412/18, pretension indivisible que genera un litis consorcio pasivo

necesario entre los codemandados, motivo por el cual esta sentencia tiene

alcance pleno sobre los codemandados ya que prosperando la pretension

necesariamente afecta tanto a la Autoridad Metropolitana de Transporte como

1 la Sociedad Andnima del Estado de Transporte Automotor.

~_Faleon (Tratado de Derecho Procesal, Ed. Rubinzal Culzoni, T. L.,
pag. 330) sefiala que, el litis consorcio necesario se configura cuando estd en
tela de juicio el estado juridico que es comin ¢ indivisible respecto de una
pluralidad de sujetos. En el litis consorcio necesario, la relacion es tnica y
vineula a todos los intervinientes en forma indivisible (son los casos clisicos
de las acciones de simulacién, division de condominio, escrituracion, demanda
contra la herencia, nulidad de actos juridicos, obligaciones indivisibles). La
legitimacion de todos los intervinientes aparece por los efectos inevitables de
la sentencia sobre todos ellos y por la necesaria participacion de los mismos

P N
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cn el proceso. 1. .
- LO C ‘ar J . . , oy
ontrario llevaria a una sentencia inatil o de cjecucion

imposible Asimis
SO este autor expresa que la deduccion de la nulidad de un

acto juridico bilater: : .
J o bilateral o plurilateral ¢s un claro supucsto de litisconsorcio

)asivo necesari : ‘ : :
l esario, pues la sentencia no pucde dictarse dtilmente sino frentc a

todas la -
as 1as partes del acto, ya que mal podré éste anularse por una dc cllas y ser

valido para las otras (Falcon, ob. cit. pag.336)._

IV.- Costas: Las costas sc imponen a la demandada cn su calidad de

| deducida, debiendo

vencida, en tanto ha prosperado la pretension principa

Tearee g S . ’ ) L [ I venl
aplicarse cl principio de general previsto en cl articulo 67 del Codigo Procesal

Civil y Comercial.

a los antccedentes quc surgen del

a Ley N° 8.035 de

V.- Honorarios: En consideracion

relato realizado y cn aplicacion del articulo 34 de |

. . drAavinet J
Aranceles y onorarios de Abogados y Procuradores de la Provincia de Salta,

que cstablece que, en los procesos de amparo, ¢l honorario no podra scr

inferior a 23 ius, informando ¢l Colegio de Abogados y Procuradores de la
Provincia de Salta -en cumpliriento de la manda establecida en ¢l articulo 3°

de la Ley 8035/17- que el valor del ius a los fines arancclarios cs de § 1.714 a

partir del primero de noviembre de 2019 (Resolucion N° 119/2019 del

Conscjo Directivo dcl Colegio de Abogados y Procuradores de la Provincia),

debiendo valorarse cn el presente proceso la complejidad de los derechos

involucrados y la gestion del caso, la novedad del plantco y la falta de

regulacion de los procesos coiectivos, asi como la relevancia y trascendencia

social de este caso, todo lo cual sc evidencia en cl transcurso del litigio y la

solucién que por ¢l presente se adopta, corresponde determinar los cstipendios
profesionales a favor de la Dra. Maria Emilia Calmejanc por su labor
desarrollada como letrada apoderada a lo largo de todo el proceso en la suma
de $ 100.000, y al Dr. Leonardo Ismacl Juarez en su caracter de letrado
patrocinante por su intervencion en la audiencia celebrada a {s. 690 cn la suma

de $12.000.

Por lo expuesto,
g

|
|
\
|
|
!

l/.'\ FALLO
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[1I) COPIESE, registrese y notifiquese.

I) HACER LUGAR a Ia pretension principal deducida por la
Asociacion Civil  Usuarios y Consumidores Unidos y en Su mérito
DECLARAR la inconstitucionalidad de las Resoluciones AMT N’ 411/18 'y
412/18, dejando sin efecto los aumentos alli dispuestos a partir de la
notificacion de la presente conforme considerando 111. 2) Y l)ESES'[‘lMAR la

pretension subsidiaria de reintegro. CONCOSTAS._————

1) REGULAR los honorérios profesionales de la Dra. Maria Emilia
Calmejane por su labor desarrollada como letrada apoderada de la Asociacion
Civil Usuarios y Consumidores Unidos a lo largo de todo el proceso €f la
suma de $ 100.000 (pesos cien mil), y al Dr. Leonardo Ismael Juarez ¢ st

caracter de letrado patrocinante en la suma de $12.000 (pesos doce mil).
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