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Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

SERVICIO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1°: Objeto.- Es objeto de la presente ley, organizar el Servicio de Defensa
del Consumidor de la Provincia de Santa Fe con la finalidad de tutelar y garantizar de
forma integral los derechos de los usuarios y consumidores; sancionar la comision de
infracciones, obtener prestaciones incumplidas, sancionar la incorporacion de clausulas
abusivas en los contratos de consumo, hacer cesar los actos que afectan el ejercicio de
los derechos de los consumidores y usuarios y determinar las indemnizaciones
contempladas por la Ley Nacional 24.240, sus modificatorias y complementarias, en el
Caodigo Civil y Comercial de la Naciéon y en las normas que en el futuro pudieran
reemplazarlas. Asimismo, se establecen las acciones individuales y colectivas de
defensa de los consumidores.

ARTICULO 2°: Adhesién.- La Provincia de Santa Fe adhiere a la ley nacional N° 24240,
sus modificatorias y complementarias 26.994, 26.993, 26.361, 24.999, 24.787, 24.568 y
22.802, conjuntamente con sus normativas reglamentarias.

Capitulo Il
Autoridad de Aplicacion

ARTICULO 3°: Autoridad de Aplicacion Provincial.- Es autoridad de aplicacion de la
presente ley el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe,
sin perjuicio de las funciones de los demas organismos de la provincia que persigan la
proteccion y Defensa del Consumidor o de probleméticas afines a las establecidas por
esta ley. A los efectos de garantizar la defensa y proteccién de los derechos de los
consumidores, la Autoridad de aplicacion tendra facultades para firmar convenios o
acuerdos de colaboracién con organismos publicos a fin de hacer eficaz y efectiva la
implementacion de los objetivos de la presente ley.

La Autoridad de Aplicacion puede delegar en las Municipalidades y Comunas la
recepcion de denuncias, la celebracion de audiencias conciliatorias; brindar informacion
a los consumidores y evacuar consultas en lo concerniente a las relaciones de
consumo sucedidas en el marco de sus respectivas jurisdicciones territoriales.

ARTICULO 4°: Atribuciones.- La Autoridad de Aplicacion Provincial tiene las siguientes
atribuciones:
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Estudiar, analizar y proponer normas de reglamentacion y aplicacion de la
presente ley, dictando las resoluciones y disposicion de caracter general o
particular que fueran de su competencia;

Estudiar, analizar y proponer politicas tendientes a la defensa de los
consumidores;

Mantener actualizado un registro provincial de asociaciones de consumidores
legalmente constituidas;

Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores, otorgando
asesoramiento juridico gratuito;

Determinar la responsabilidad por violaciones a las normas del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion relativas al Derecho del Consumidor, a la Ley 24.240 y sus
modificatorias y complementarias e imponer las sanciones previstas por el Capitulo
XIl de dicha Ley y en toda otra norma aplicable;

Resolver conflictos entre los consumidores y usuarios y los Proveedores;

Determinar el dafio directo derivado del incumplimiento de la ley 24.240 -en los
términos de su articulo 40 bis- y de toda norma integrante del denominado micro
sistema del consumidor y establecer los montos indemnizatorios
correspondientes;

Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de
esta ley;

Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas en relacion con la
materia;

Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la celebracién de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y
peritos;

Sustanciar los sumarios por violacion a las disposiciones de la ley nacional N°
24.240, de la presente y de toda otra norma integrante del denominado "micro
sistema del consumidor”, e imponer sanciones de conformidad con lo previsto en
dichas normas;

Auditar la correcta informacion y publicidad sobre los productos y servicios;

Solicitar todo tipo de informes a las areas técnicas de la Administracion Publica
Provincial y Municipal;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica;

Promover y llevar adelante camparfas para la educacion y debida informacion del
consumidor;

Implementar y llevar actualizado el Registro Provincial de Acciones Colectivas;

Llevar un Registro de sanciones impuestas a los Proveedores;

Pag. 2



Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe

Publicar en su pagina web las resoluciones sancionatorias dictadas conforme a la
presente ley, las sentencias judiciales que sean confirmatorias de las decisiones
de la Autoridad de Aplicacion y las sentencias judiciales relativas al derecho del
consumidor que considere relevantes.

Capitulo Il
Procedimiento Administrativo

ARTICULO 5° Legitimacion.- La Autoridad Provincial de Aplicacion debe iniciar
procedimiento administrativo con motivo de las presuntas infracciones a las
disposiciones de la Ley 24.240 y de toda otra norma aplicable a las relaciones de
consumo y de la ley 22.802:

De oficio, cuando tomare conocimiento de hechos infraccibnales o por
comunicacion de autoridad administrativa o judicial;

A instancia de parte, por denuncia de quien invoca un interés o lesion particular;
A instancia de las asociaciones de defensa los consumidores registradas;
A instancia del Defensor del Pueblo.

ARTICULO 6°: Denuncia. La denuncia debe contener como minimo:

Nombre, apellido, documento de identidad y domicilio del denunciante y, en su
caso, de su representante. En caso de formularse por intermedio de una
asociacion de consumidores debe indicarse, ademas, la denominacién completa
de la entidad, su domicilio y su numero de inscripcibn en el Registro de
Asociaciones de Consumidores de la provincia.

El domicilio que se constituya dentro del radio de la ciudad donde se instruira el
trdmite y su domicilio electrénico si lo tuviera.

Nombre y apellido o denominacién social, CUIT y el domicilio del denunciado.
El relato de los hechos y antecedentes del caso, en forma concreta y precisa.
La pretension, en el marco de lo dispuesto por el art. 1 de la presente.

La documentacion respaldatoria del derecho invocado, de la relacion de consumo
y demas que obre en poder del denunciante o indicar en su caso el sujeto que
detenta documentacion relativa a la causa, indicando su domicilio.

El ofrecimiento de los medios que acreditan la relacion de consumo, los
incumplimientos imputados al Proveedor y el dafio sufrido si forma parte de su
pretensiéon. En el caso de documentos, el denunciante puede solicitar la
certificacion de copias, reservandose los originales. Si se tratare de otras pruebas,
se reservan en la oficina para ser exhibidas oportunamente ante quien
corresponda debiendo dejar constancia de su recepcion en las actuaciones.-
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» Las denuncias deben estar firmadas al final de las mismas, y realizarse en doble
ejemplar o en tantos ejemplares cuantas partes deban intervenir en el
procedimiento.

ARTICULO 7°: Rechazo in-limine: Recibida la denuncia por la Autoridad de Aplicacion,
realiza un examen de admisibilidad formal debiendo desestimarla si resulta
manifiestamente inadmisible, notificando al denunciante y archivando el expediente.
Cualquier deficiencia formal de la denuncia debe ser subsanada por el interesado en el
plazo que la Autoridad de Aplicacion disponga, bajo apercibimiento de ordenarse el
archivo de las actuaciones.

ARTICULO 8°: Actuaciones.- Instada la via se procede a labrar actuaciones en las que
se dejard constancia del hecho denunciado, o verificado y de la disposicion
presuntamente infringida conjuntamente con la pretension y toda la prueba documental
y la que deba rendirse en la etapa oportuna.

ARTICULO 9°: Comprobaciones técnicas. Cuando sea necesaria una comprobacion
técnica a efectos de la determinacion de la presunta infraccion, se toman las muestras
o las medidas necesarias para la misma, en la forma que determina la reglamentacion.
Los costos que ello demande son sufragados por el Proveedor culpable.

ARTICULO 10°: Citacion.- Con la formacion del expediente y sus antecedentes, se cita
y emplaza al presunto infractor con copia de la denuncia formulada para que en el
plazo de cinco (5) dias, presente por escrito su descargo, acompafie toda la prueba
gue se encuentre en su poder y ofrezca las que no tuviera, que hacen a su derecho.

ARTICULO 11°: Audiencia conciliatoria.- Presentado el descargo o vencido el término
para hacerlo, se fija fecha de audiencia conciliatoria, que debe tener lugar en un plazo
no mayor de (20) veinte dias habiles.

ARTICULO 12°: Incomparecencia.- La incomparecencia injustificada del presunto
infractor es penado con multa cuyo monto sera de 1 unidad JUS a 100 unidades JUS,
en cuya determinacién se tendran en cuenta los antecedentes y la reiteracion de esta
conducta por parte del presunto infractor y su posicién en el mercado.

La incomparecencia injustificada del denunciante o de su representante, implica el
desistimiento de la via procedimental. No obstante ello, el denunciante podra interponer
una nueva denuncia por el mismo hecho.

ARTICULO 13°: Homologacion de acuerdos.- Cuando las partes arribaran a un
acuerdo en la audiencia celebrada a tales efectos, el mismo debe ser sometido a
homologacién por la Autoridad de Aplicacion dentro de los diez (10) dias habiles, quien
la otorga siempre que entienda que el acuerdo implica una justa composicién de los
intereses de las partes y que no viola el orden publico consumeril.

Es requisito indispensable para la homologacion del acuerdo, que el mismo establezca
un plazo cierto para su cumplimiento.

ARTICULO 14°: Incumplimiento.- El incumplimiento de los acuerdos conciliatorios es
violacion de la ley 24.240, sus complementarias, modificatorias, las que en el futuro las
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reemplacen y de los términos de la presente ley. El infractor es pasible de las
sanciones establecidas en ellas, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las
obligaciones que las partes hubieran acordado.

Es competente para intervenir en el proceso de ejecucion del acuerdo homologado el
Juez de Primera Instancia de Distrito en lo Civil y Comercial correspondiente al
domicilio del consumidor.

ARTICULO 15° Imputacion.- Finalizada la etapa conciliatoria, si de los hechos
denunciados o de la documentacidon acompafnada o del acta labrada o de los resultados
de las comprobaciones técnicas efectuadas, surge "prima facie" infraccion a la
legislacion vigente, el funcionario actuante mediante decisibn fundada ordenara
continuar la instruccion del sumario y formulard imputacién al presunto infractor por
providencia que se notificara personalmente o por cédula. La providencia
necesariamente debe contener:

e La imputacién en términos claros y precisos, con indicacion de las normas
presuntamente infringidas;

 La descripcion sintética de las circunstancias en que la infraccion ha sido
constatada;

»  Copia simple de la resolucién de imputacion;
» Elderecho que le asiste de actuar por si, por apoderado o con patrocinio letrado.

Si se hubiese formulado imputacion en la ocasion prevista en el articulo 6°, el Instructor
puede ampliar o rectificar la imputacion.

ARTICULO 16°: Hecho nuevo. Traslado.- Si existieren nuevos hechos en la imputacion,
de ellos se corre traslado al presunto infractor para que en el plazo de cinco (5) dias,
presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hacen a su derecho.

ARTICULO 17°: Prueba.- Contestado el traslado o vencido el término para ello, en caso
de ser procedente, se abrird la causa a prueba.

Se admitirdn solamente en caso de existir hechos controvertidos, siempre que no
resulten manifiestamente inconducentes o meramente dilatorias.

La prueba debe producirse en el término de diez (10) dias, prorrogables por Unica vez
por igual plazo, cuando haya causas justificadas. La prueba no producida en dicho
término, por causa imputable, se tiene por desistida.

ARTICULO 18° Medidas para mejor proveer.- La Autoridad de Aplicacion, tendra
amplias facultades para disponer medidas técnicas y pruebas que no podran ampliar el
término probatorio en mas de (20) dias habiles por causas debidamente
fundamentadas.

ARTICULO 19°: Medidas preventivas. En cualquier estado del procedimiento, la
Autoridad de Aplicacion puede ordenar preventivamente:

» El cese o la abstencion de la conducta que se repute violatoria de la ley.
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*  Que no se innove respecto de la situacion existente.

* La clausura del establecimiento, cuando exista un actual o inminente peligro cierto
para la salud o seguridad de la poblacion.

 La adopcion, en general, de aquellas medidas que sean necesarias para la
efectiva defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

« Contra la providencia que ordena una medida preventiva, sOlo procedera el
recurso de apelacion que debe interponerse y fundarse por escrito, ante la
Autoridad de Aplicacion, dentro de los tres (3) dias habiles de notificada la medida.
El recurso se concedera al solo efecto devolutivo, elevandose copia certificada de
las actuaciones, dentro de las veinticuatro horas de concedido, a la Camara de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo de la Provincia de Santa Fe que
resulte competente, de acuerdo al domicilio de la Delegacion de la Autoridad de
Aplicaciéon que haya emitido la medida.

ARTICULO 20°: Resolucion.- Concluido el término probatorio, con las diligencias que
se hubieren realizado, debe dictarse resolucion definitiva en el término de diez (10) diez
dias habiles.

La resolucién que recaiga sobre la presunta infraccion debe expedirse también sobre
todas las pretensiones del denunciante y sobre el dafio directo sufrido, si el mismo
formo parte de la pretension inicial. Esta resolucion agota la instancia administrativa.

ARTICULO 21°: Sanciones.- Verificada la existencia de la infraccion, quienes la
hayan cometido se hacen pasibles de las sanciones previstas en la ley nacional de
Defensa del Consumidor n°® 24.240, sus modificatorias y demas disposiciones vigentes.
El producto de las multas, ingresa al Fondo Especial de Funcionamiento de la
Autoridad de Aplicacion creado por la presente ley.

ARTICULO 22°: Graduacion de las sanciones.- Para la aplicacion y graduacion de las
sanciones previstas en la legislacion vigente, se tendra en cuenta:

*  El perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o usuario.

» Laposicion en el mercado del infractor.

* La cuantia del beneficio obtenido.

* El grado de intencionalidad.

» Lagravedad de los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y
su generalizacion.

* Lareincidenciay las demas circunstancias relevantes del hecho.

*  Se considera reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a la
legislacion de Defensa del Consumidor y la misma se encontrare firme en sede
administrativa, incurra en infraccion a la misma legislacion, dentro del término de
cinco (5) afios desde la comision del hecho.
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ARTICULO 23°: Apelacion.- La resolucion es apelable ante el Camara de Apelaciones
en lo Contencioso Administrativo correspondiente a la competencia territorial en que se
encuentra asentada la autoridad que dicté resolucidon. Su interposicion debe ser
fundada y en el término de (5) dias de la notificacion de la resolucion. La contraparte,
puede presentar memorial dentro de los cinco dias de notificado de la concesion del
recurso.

Vencido este ultimo término, las actuaciones deben ser elevadas en el término de (3)
tres dias habiles.

La Camara de Apelaciones debe expedirse sobre la procedencia o el rechazo del
recurso en el término de 15 dias de su radicacion.

En el caso de la aplicacion de multa, debe depositarse el monto a la orden de la
autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito conjuntamente con
el recurso, bajo apercibimiento de ser desestimado, salvo que el cumplimiento de la
misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.

ARTICULO 24°: Reconsideracion.- Procede el recurso de reconsideracién contra las
providencias simples, que pudieran causar un gravamen irreparable.

El recurso debe interponerse y fundarse por escrito dentro de los tres (3) dias de
notificada la providencia que se recurre y es resuelto por la autoridad sin sustanciaciéon
en el término de tres dias.

ARTICULO 25°: Domicilio electronico.- Todas las partes intervinientes deben constituir
domicilio electrénico en su primer actuacion, donde seran vdlidas todas las
notificaciones. Si alguna de ellas careciera de correo electronico debera constituir
domicilio dentro del radio urbano del domicilio de la delegacion interviniente.

Son de aplicacién subsidiaria las disposiciones del Cdodigo Procesal Civil y Comercial
de Santa Fe.

ARTICULO 26° Derechos de Incidencia colectiva.- Cuando el tramite refiera a
derechos de incidencia colectiva, la resolucion dictada por la Autoridad de Aplicacion
obliga al denunciado respecto de los consumidores incluidos en el colectivo.

ARTICULO 27°: Contrapublicidad. La resolucién podra imponer la difusion de
contrapublicidad al infractor que, a través de la informacion o publicidad, hubiera
incurrido en préacticas engafiosas o abusivas. La Autoridad de Aplicacion establecera
las pautas de la rectificacion publicitaria que debe ser divulgada por el responsable, a
su costo, en la misma forma, frecuencia y dimension, y preferentemente por el mismo
medio, lugar, espacio y horario.

ARTICULO 28°: Publicacién de la resolucion.- Mensualmente la Autoridad de
Aplicacion dispondra la publicacién de las resoluciones condenatorias a costa del
infractor. La publicacion se hace efectiva en el diario de mayor circulacion local o
regional o nacional a juicio de la Autoridad de Aplicacion y también por Internet. La
Autoridad de Aplicacion realiza las estadisticas actualizadas de las resoluciones
condenatorias impuestas a los Proveedores, que son publicadas en la pagina web de la
Autoridad de Aplicaciéon, comprendiendo asimismo los incumplimientos de los acuerdos
conciliatorios arribados en los respectivos sumarios.
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ARTICULO 29°:  Actualizacion de importes de multas.- Las multas aplicadas en sede
administrativa que fueren consentidas o que apeladas resulten confirmadas en su
monto, se determinan en UNIDAD JUS fijada la Corte Suprema de Justicia de la
Provincia de Santa Fe. -

ARTICULO 30°  Ejecucién de multa.- Si la multa no fuera pagada en tiempo y forma,
la Autoridad a Aplicacion de la Provincia libra titulo ejecutivo de conformidad con la
legislacion aplicable. A tal efecto es titulo suficiente la copia certificada de la resolucion
condenatoria firme. -

ARTICULO 31°: Acta de decomiso.- Si la condena fuere el decomiso de la
mercaderia o producto de la infraccion, el mismo se hace efectivo bajo constancia en
acta, relevandose al depositario de sus obligaciones en el mismo acto de efectivizarse
el traslado.

ARTICULO 32°: Destino del decomiso.- Las mercaderias o productos decomisados,
si sus condiciones de seguridad, higiene, salud, estado de conservacién, inocuidad o
utilidad lo permitiesen, son incorporados al patrimonio de establecimientos del area de
la salud, minoridad, educacionales o entidades de bien publico o destinados al Fondo
de Funcionamiento establecido en la presente ley, segun lo aconsejen las
circunstancias y en ese orden. Si no fuere posible el destino sefialado, se procede a su
destruccion bajo constancia en acta.

ARTICULO 33°: Clausura.- Si la sancion aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspension del servicio afectado por un plazo determinado, la
misma es efectivizada por personal de inspeccién especialmente destinado al efecto,
labrdndose el acta correspondiente.

ARTICULO 34°:  Suspensién temporal.- Si la sancion fuere de suspensiéon temporal
en los Registros de Proveedores del Estado, se procede a comunicar a la Contaduria
General de la Provincia o a las Direcciones que se ocupen de las contrataciones y
licitaciones publicas o contrataciones directas, para la debida anotacion de la sancion.

ARTICULO 35°  Recurso de la fuerza publica.- La Autoridad de Aplicacion, puede
recurrir al empleo de la fuerza publica en los casos de maniobras obstructivas,
destruccion de pruebas, negativa a permitir el acceso al domicilio o instalaciones de los
Proveedores.

Capitulo IV
Tutela Judicial

ARTICULO 36°: Alcance.- Las acciones previstas en la presente ley se ejercen contra
todos aquellos actos u omisiones que en forma directa o indirecta afecten,
desconozcan o violenten los derechos del consumidor consagrados en los articulos 42
y 43 de la Constitucion Nacional, en el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, Ley
24.240, la presente ley y las normas complementarias y reglamentarias.
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ARTICULO 37° Accion Colectiva de Tutela Derechos Individuales Homogéneos.- La
accion colectiva de tutela de derechos individuales homogéneos tiene por objeto la
defensa conjunta de una pluralidad de consumidores y usuarios afectados en un mismo
derecho subjetivo, por una misma causa con la parte contraria. Requiere la existencia
de un planteo que involucre, por sobre los aspectos individuales, cuestiones de hecho y
de derecho que sean comunes y homogéneas a todo el grupo.

ARTICULO 38°: Accion de Tutela de Derechos Colectivos.- La accion de tutela de
derechos colectivos tiene por objeto la defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado o determinable de consumidores o usuarios con fundamento en una
relacion juridica base con la parte contraria.

ARTICULO 39° Accion de Interés Difuso.- Es de interés difuso la accién que se
promueve en defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectados en un
derecho comin con fundamento en una misma circunstancia de hecho.

ARTICULO 40°: Tramite.- Todas las acciones relacionadas a los derechos de los
consumidores, incluso la individual, se rigen por las reglas del tramite sumarisimo
establecido por el Cédigo Procesal Civil y Comercial de Santa Fe, que en el caso de las
acciones de los articulos 39, 40 y 41 de la presente se complementan con las reglas
especiales que se establecen.

Sin perjuicio de ello, a pedido del propio consumidor actor o bien por resolucion
fundada del juez, en la complejidad de la causa, el proceso puede tramitarse por la via
sumaria u ordinaria.

ARTICULO 41°: Competencia.- Es competente para conocer de las acciones el juez de
primera instancia de distrito del lugar en que se hubiera celebrado el contrato
respectivo, se hubiere cometido la infraccion o dado inicio a su ejecucion, o el del
domicilio del consumidor a eleccion del actor.

En el caso de contratos celebrados por medios electrénicos, es competente el juez de
primera instancia de distrito del domicilio del consumidor.

Reglas especiales de las acciones de tutela de los Intereses individuales homogéneos,
colectivos o Difusos de los Consumidores y Usuarios

ARTICULO 42°: Legitimacién.- Son legitimados para iniciar las acciones:

a) Para la tutela de intereses colectivos y difusos:

1. El afectado

2 Las Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas e inscriptas en el registro
gue la Autoridad de Aplicacion mantiene actualizado.

3 El Defensor del Pueblo.

4. La Autoridad de Aplicacion de la presente ley;

5. El Ministerio Publico Fiscal. Cuando éste no intervenga en el proceso como parte,
actuara obligatoriamente como fiscal de la ley.

b) Para la tutela de intereses individuales homogéneos:
1. El afectado
5. El Ministerio Publico Fiscal. Cuando éste no intervenga en el proceso como parte,
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actuara obligatoriamente como fiscal de la ley.

En ambas categorias de acciones, las Asociaciones de Consumidores regularmente
constituidas estardn habilitadas para intervenir como litisconsorte de los legitimados
activos.

ARTICULO 43°: Requisitos de admisibilidad.- El tribunal examina la demanda, la
declarara admisible y le da tramitacion, con la concurrencia de los siguientes requisitos:
a) Que la demanda ha sido deducida por uno de los legitimados activos

b) Que la demanda contiene una exposicién clara de los hechos y fundamentos de
derecho que justifican razonablemente la afectacion de intereses individuales
homogéneos, interés colectivo o interés difuso de los consumidores o usuarios.

En contra de la resolucion que se expida sobre la admisibilidad procedera el recurso de
apelacion que se concedera en relacion.

ARTICULO 44°: Resolucién de admisibilidad.- La resolucién que admita la demanda, se
notifica por avisos, en la forma que determine el tribunal. El juez ordenara al
demandante que informe a los consumidores que puedan considerarse afectados por el
demandado, mediante la publicacién de un aviso en un medio de circulacién nacional y
en el sitio web de la Autoridad de Aplicacion Provincial, para que comparezcan a
hacerse parte o hagan reserva de sus derechos. Cualquier legitimado activo o
consumidor que se considere afectado podra hacerse parte en el juicio.

El juez puede disponer una forma distinta de notificacion en aquellos casos en que el
namero de afectados permita asegurar el conocimiento de todos y cada uno de ellos
por otro medio.

ARTICULO 45°: Requisitos.- El aviso debe contener:

e Eltribunal interviniente que declar6 admisible la demanda;

» Lafecha de la resolucion que declaré admisible la demanda;
e Laindividualizacién de los legitimados activos;

e Laindividualizacion de los demandados;

* Una breve exposicién de los hechos y peticiones;

 Elllamado a los afectados por los mismos hechos para hacerse parte o para que
hagan reserva de sus derechos, expresando que los resultados del juicio
empeceran también a aquellos afectados que no se hicieran parte en él;

* Lainformacion del plazo para comparecer a contar de la fecha de la publicacién.

* El plazo para hacer uso de los derechos aqui reconocidos desde la publicacion del
aviso y el efecto de la reserva de derechos, que sera la inoponibilidad de los
resultados del juicio es de veinte dias.

ARTICULO 46°: Acumulacion.- Los juicios que se encuentren pendientes contra el
mismo proveedor al momento de publicarse el aviso, originados en los mismos hechos,
deben acumularse.
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ARTICULO 47°: Tramite.- Integrada la parte con los legitimados que se adhieran a la
misma y hechas las reservas de quienes lo hayan solicitado, seguira el tramite de
conformidad con el art. 413 y ss. del Cddigo Procesal Civil y Comercial, o por proceso
de conocimiento mas amplio si ello es solicitado por el consumidor actor o bien si es asi
resuelto por el juez con fundamento en la complejidad de la causa.

ARTICULO 48°: Acuerdo Conciliatorio.- Los acuerdos conciliatorios que se celebren
deberan cumplir con los recaudos exigidos en el articulo 54 de la Ley 24.240 y tendran
los efectos y el alcance establecidos en la misma norma.

ARTICULO 49° Desistimiento.- Las acciones del presente capitulo pueden ser
continuadas por el Defensor del Pueblo o por el Ministerio Publico Fiscal ante el
desistimiento por parte de los accionantes.

ARTICULO 50°: Requisitos de la sentencia.- En la sentencia resuelve le litigio el juez
debe:

» Declarar la forma en que tales hechos han afectado el interés colectivo o difuso de
los consumidores.

» Declarar la responsabilidad del o los demandados y la sancién que fuere
procedente y las prestaciones a su cargo.

» Declarar la procedencia de las correspondientes indemnizaciones o reparaciones y
el monto de la indemnizacion o la reparacion a favor del grupo o de cada uno de
los subgrupos, cuando corresponda.

» Disponer la devoluciéon de lo pagado en exceso y la forma en que se hara efectiva,
en caso de tratarse de procedimientos iniciados en virtud de un cobro indebido de
determinadas sumas de dinero. En el caso de productos defectuosos, se
dispondra la restitucion del valor de aquéllos al momento de efectuarse el pago.

« Disponer la publicacién de los avisos notificatorios, con cargo al o a los infractores.

 En todo caso, el juez podra ordenar que algunas o todas las indemnizaciones,
reparaciones o devoluciones que procedan respecto de un grupo o subgrupo, se
efectten por el demandado sin necesidad de la comparecencia de los interesados
establecida, cuando el juez determine que el demandado cuenta con la
informacion necesaria para individualizarlos y proceder a ellas.

ARTICULO 51°: Efectos de la sentencia.- La sentencia recaida en acciones de tutela
de derechos individuales homogéneos tiene efecto entre las partes, pudiendo adherir
todo consumidor o usuario que acredite la afectacion del mismo derecho, solicitando
sus beneficios. La sentencia recaida en acciones de tutela de Intereses Colectivos
tiene efecto entre las partes y se extiende a todos los integrantes del grupo que
acredite conformarlo. La sentencia recaida en acciones de tutela de Intereses Difusos,
tiene efecto erga omnes.

ARTICULO 52°: Costas.- El rechazo de las demandadas relativas a acciones de tutela
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de los Intereses individuales homogéneos, colectivos o difusos no genera costas a
cargo de los legitimados activos, salvo que se compruebe su mala fe.

ARTICULO 53°: Gratuidad. Las acciones promovidas de conformidad con la presente
ley, por consumidores o usuarios, en forma individual o colectiva, estan exentas del
pago de tasas y sellados de justicia.

Capitulo V
Disposiciones finales

ARTICULO 54°: Inaplicabilidad de la ley 13.151. Cumplido y fracasada la instancia
conciliatoria ante la Autoridad de Aplicacién, el denunciante podra iniciar sin mas
trdmite la correspondiente accion judicial, esto es, sin necesidad de cumplir con el
procedimiento de mediacion previa obligatoria establecido en la Ley Provincial N°
13.151.

ARTICULO 55° Destino de las multas: El cincuenta por ciento (50%) del monto
percibido en concepto de multas y otras penalidades impuestas por la Autoridad de
Aplicacion Provincial debe ser asignado para el financiamiento de programas de
educacion del consumidor y para el fomento de las asociaciones de consumidores.

El 50% restante sera destinado a un Fondo Especial de Funcionamiento del servicio de
defensa del consumidor de la Provincia de Santa Fe, y seran aplicados a la atencion de
las erogaciones que demande el funcionamiento de la Autoridad de Aplicacion de la
presente ley.

ARTICULO 56°: Creacién del Registro Provincial de Procesos Colectivos

Créase el Registro Provincial de Procesos Colectivos, llevado por la Autoridad de
Aplicacion, en el que se deben registrar los procesos y acciones colectivas que tramiten
por ante los tribunales ordinarios de la Provincia de Santa Fe. El Registro es publico,
gratuito y de acceso libre.

La reglamentacion establece el procedimiento de registracion y las notificaciones que
los tribunales de justicia ante los que se encuentren radicados los procesos colectivos
deben realizar al Registro a los fines de mantener actualizada la informacion.
ARTICULO 57°: Orden Publico. La presente ley es de orden publico.

ARTICULO 58°: De forma.
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Sefor Presidente:

El objeto de este proyecto de ley es organizar el Servicio de
Defensa del Consumidor de la Provincia de Santa Fe, con la finalidad de
garantizar derechos de consumidores y usuarios frente a la comision de
infracciones, la aplicacion de clausulas abusivas y el incumplimiento de
prestaciones; determinando en cada caso la indemnizacién correspondiente.

Los derechos y obligaciones de consumidores y usuarios
estan contemplados en diversas normativas. La Constitucion Nacional en su
articulo 42 establece el derecho a la proteccion de la salud, seguridad e intereses
econdmicos, a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a
condiciones de trato equitativo y digno en la relacion de consumo. A su vez, obliga
a las autoridades, a través de procedimientos y regulaciones adecuadas, a
proveer la proteccion de esos derechos, la educacion para el consumo, la defensa
de la competencia, el control de los monopolios naturales y legales, la calidad y
eficiencia de los servicios publicos, y a asegurar la constitucion de asociaciones
de consumidores y de usuarios.

Del mismo modo, en concordancia con los preceptos antes
mencionados, la ley 24.240 y sus modificatorias y complementarias 26.994,
26.993, 26.361, 24.999, 24.787 y 24.568, conjuntamente con sus normativas
reglamentarias, abordan aspectos especificos de la cuestién.

Ya que las relaciones e intercambios generados en el
mercado competen al sistema legal en las democracias occidentales, este cuerpo
legislativo promueve una accion positiva de los 6rganos del Estado en la
proteccion de derechos y en la garantia del cumplimiento de las obligaciones en
los intercambios entre usuarios, consumidores y prestadores, productores o
distribuidores de bienes y servicios. Se considera, ademas, que el conjunto de las
normativas debe ser en si mismo democratico, propendiendo a expandir y
fortalecer la calidad ciudadana y la calidad de las relaciones entre ésta y el
Estado. Ello implica no sélo el ejercicio de derechos y libertades basicas, sino
también un ejercicio equitativo de esos derechos vy libertades independiente de
diferencias sociales, econémicas y culturales [O'Donnell, G. (2007). Disonancias.
Criticas democraticas a la democracia. Buenos Aires: Prometeo Libros].

La intervencion del Estado en la regulacion normativa de esta
cuestion surge, en un primer momento, a partir de la implementacion de medidas
tendientes a proteger la salud de los consumidores, especialmente en lo que se
refiere a alimentacion y medicacion. Sin embargo, con la extension del mercado,
se observo la necesidad de avanzar en aspectos contractuales, asi como en los
efectos de la publicidad. Estos debates se expandieron mas alla de las fronteras
nacionales, llegando a ser materia de resoluciones de las Naciones Unidas.

En lo que respecta a nuestro pais, la incorporacién de
legislacion sobre la defensa de usuarios y consumidores puede dividirse en tres
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etapas. Un primer momento, en la década de 1960, comprendié una proteccién
débil del consumidor frente a la preponderancia de normas relativas a los
productores y comerciantes. Ubicamos aqui leyes como la 22.802 sobre Lealtad
Comercial, la 22.262 sobre Defensa de la Competencia (ahora ley 25.156), y la
20.680 de Abastecimiento. La segunda etapa se caracteriza por una proteccion
indirecta al consumidor mediante disposiciones no especificas, como ser en el
Caodigo Civil las relativas a la buena fe en la celebracién, interpretacion y
ejecucion de los contratos (Art. 1198 primer parrafo), la teoria de la imprevision
(Art. 1198 segundo pérrafo), el abuso del derecho (Art. 1071), el régimen de
responsabilidad objetiva por dafos derivados de productos elaborados (Art.
1113), y el vicio de la lesion subjetiva (Art. 954). La tercer etapa se caracteriza por
la sancion de la ley 24.240, y un afio después por la reforma constitucional de
1994, que incorporé los preceptos del articulo 42 antes mencionados [Stiglitz, G.
(1994). Defensa de los consumidores de productos y servicios. Dafos-Contratos.
Buenos Aires: Ediciones La Rocca].

No obstante, este desarrollo normativo no fue equivalente al
de los sistemas normativos provinciales, en los que se observan intersticios y
silencios legislativos, que generan diferencias en el acceso de los ciudadanos al
ejercicio de derechos. Ello supone una debilidad del Estado democratico, pues no
se les garantiza a estos ultimos la igualdad de acceso a los mecanismos de
proteccion frente al mercado.

Es una tarea primordial del legislador fortalecer el entramado
normativo de la Provincia de Santa Fe, expandiendo las herramientas al alcance
de los ciudadanos y de los funcionarios del Estado para velar por el correcto
cumplimiento de las obligaciones y la preservacion de la esfera de derechos. Se
recupera asi el rol central que tuvo nuestra provincia como pionera en los debates
por resguardar los derechos de los mas débiles en las relaciones mercantiles,
como sucedié, por ejemplo, a partir del Grito de Alcorta o con el difundido
movimiento cooperativista.

El proyecto de ley presenta, en primer lugar, como autoridad
de aplicacién al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de
Santa Fe y fija sus atribuciones. Un segundo capitulo, dictamina todo lo
competente al procedimiento administrativo. En tercer lugar, aborda los elementos
vinculados al acceso a la justicia. Finalmente, el cuarto capitulo avanza sobre las
reglas especiales de las acciones de Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de
los Consumidores.

Por todo lo expuesto es que solicito a mis pares que
acomparien la sancion del presente proyecto.
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SANTA FE, 24 de Noviembre de 2016

Expediente Nro: 34224 - FPL

Asunto:  Servicio de Defensa del
Consumidor, en el marco de la Ley Nacional
24240: organizase.

Pase para su estudio y dictamen a las Comisiones de:

Economia, Agricultura, Ganaderia, Industria, Comercio y
Turismo

Presupuesto y Hacienda
Asuntos Constitucionales y Legislacion General

Sirva la presente de atenta nota.
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SANTA FE, 30 de noviembre de 2016.

Al Sefor

Presidente

Camara de Diputados
Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme al Sefior Presidente con el objeto de
comunicarle que esta Camara, en la sesion celebrada en el dia de la fecha, ha
sancionado el Proyecto de Ley, cuyo texto se adjunta.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.

Referencia

Servicio de Defensa del Consumidor, en el marco de la Ley Nacional 24240:
organizase.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

SERVICIO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto. Es objeto de la presente ley, organizar el Servicio de Defensa
del Consumidor de la Provincia de Santa Fe con la finalidad de tutelar y garantizar de
forma integral los derechos de los usuarios y consumidores; sancionar la comision de
infracciones, obtener prestaciones incumplidas, sancionar la incorporacion de clausulas
abusivas en los contratos de consumo, hacer cesar los actos que afectan el ejercicio de
los derechos de los consumidores y usuarios y determinar las indemnizaciones
contempladas por la Ley Nacional 24.240, sus modificatorias y complementarias, en el
Caodigo Civil y Comercial de la Naciéon y en las normas que en el futuro pudieran
reemplazarlas. Asimismo, se establecen las acciones individuales y colectivas de
defensa de los consumidores.

ARTICULO 2.- Adhesion. La Provincia de Santa Fe adhiere a la ley nacional N°
24240, sus modificatorias y complementarias 26.994, 26.993, 26.361, 24.999, 24.787,
24.568 y 22.802, conjuntamente con sus normativas reglamentarias.

CAPITULO Il ]
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 3.- Autoridad de Aplicacion. Es Autoridad de Aplicacion de la presente
ley el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe, sin
perjuicio de las funciones de los demas organismos de la provincia que persigan la
proteccion y Defensa del Consumidor o de probleméticas afines a las establecidas por
esta ley. A los efectos de garantizar la defensa y proteccién de los derechos de los
consumidores, la Autoridad de Aplicacion tendra facultades para firmar convenios o
acuerdos de colaboracién con organismos publicos a fin de hacer eficaz y efectiva la
implementacion de los objetivos de la presente ley.

La Autoridad de Aplicacion puede delegar en las Municipalidades y Comunas la
recepcion de denuncias, la celebracion de audiencias conciliatorias; brindar informacion
a los consumidores y evacuar consultas en lo concerniente a las relaciones de
consumo sucedidas en el marco de sus respectivas jurisdicciones territoriales.

ARTICULO 4.- Atribuciones. La Autoridad de Aplicacion Provincial tiene las siguientes
atribuciones:
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Estudiar, analizar y proponer normas de reglamentacion y aplicacion de la
presente ley, dictando las resoluciones y disposicion de caracter general o
particular que fueran de su competencia;

Estudiar, analizar y proponer politicas tendientes a la defensa de los
consumidores;

Mantener actualizado un registro provincial de asociaciones de consumidores
legalmente constituidas;

Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores, otorgando
asesoramiento juridico gratuito;

Determinar la responsabilidad por violaciones a las normas del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion relativas al Derecho del Consumidor, a la Ley 24.240 y sus
modificatorias y complementarias e imponer las sanciones previstas por el Capitulo
XIl de dicha Ley y en toda otra norma aplicable;

Resolver conflictos entre los consumidores y usuarios y los Proveedores;

Determinar el dafio directo derivado del incumplimiento de la ley 24.240 -en los
términos de su articulo 40 bis- y de toda norma integrante del denominado micro
sistema del consumidor y establecer los montos indemnizatorios
correspondientes;

Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de
esta ley;

Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas en relacion con la
materia;

Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la celebracién de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y
peritos;

Sustanciar los sumarios por violacion a las disposiciones de la ley nacional N°
24.240, de la presente y de toda otra norma integrante del denominado "micro
sistema del consumidor”, e imponer sanciones de conformidad con lo previsto en
dichas normas;

Auditar la correcta informacion y publicidad sobre los productos y servicios;

Solicitar todo tipo de informes a las areas técnicas de la Administracion Publica
Provincial y Municipal;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica;

Promover y llevar adelante camparfas para la educacion y debida informacion del
consumidor;

Implementar y llevar actualizado el Registro Provincial de Acciones Colectivas;

Llevar un Registro de sanciones impuestas a los Proveedores;
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Publicar en su pagina web las resoluciones sancionatorias dictadas conforme a la
presente ley, las sentencias judiciales que sean confirmatorias de las decisiones
de la Autoridad de Aplicacion y las sentencias judiciales relativas al derecho del
consumidor que considere relevantes.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 5.- Legitimacion. La Autoridad Provincial de Aplicacion debe iniciar
procedimiento administrativo con motivo de las presuntas infracciones a las
disposiciones de la Ley 24.240 y de toda otra norma aplicable a las relaciones de
consumo y de la ley 22.802:

De oficio, cuando tomare conocimiento de hechos infraccibnales o por
comunicacion de autoridad administrativa o judicial;

A instancia de parte, por denuncia de quien invoca un interés o lesion particular;
A instancia de las asociaciones de defensa los consumidores registradas;
A instancia del Defensor del Pueblo.

ARTICULO 6.- Denuncia. La denuncia debe contener como minimo:

Nombre, apellido, documento de identidad y domicilio del denunciante y, en su
caso, de su representante. En caso de formularse por intermedio de una
asociacion de consumidores debe indicarse, ademas, la denominacién completa
de la entidad, su domicilio y su numero de inscripcion en el Registro de
Asociaciones de Consumidores de la provincia.

El domicilio que se constituya dentro del radio de la ciudad donde se instruira el
trdmite y su domicilio electrénico si lo tuviera.

Nombre y apellido o denominacion social, CUIT y el domicilio del denunciado.
El relato de los hechos y antecedentes del caso, en forma concreta y precisa.
La pretension, en el marco de lo dispuesto por el art. 1 de la presente.

La documentacion respaldatoria del derecho invocado, de la relacion de consumo
y demas que obre en poder del denunciante o indicar en su caso el sujeto que
detenta documentacion relativa a la causa, indicando su domicilio.

El ofrecimiento de los medios que acreditan la relacion de consumo, los
incumplimientos imputados al Proveedor y el dafio sufrido si forma parte de su
pretension. En el caso de documentos, el denunciante puede solicitar la
certificacion de copias, reservandose los originales. Si se tratare de otras pruebas,
se reservan en la oficina para ser exhibidas oportunamente ante quien
corresponda debiendo dejar constancia de su recepcién en las actuaciones.-

Las denuncias deben estar firmadas al final de las mismas, y realizarse en doble
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ejemplar o en tantos ejemplares cuantas partes deban intervenir en el
procedimiento.

ARTICULO 7.- Rechazo in-limine. Recibida la denuncia por la Autoridad de
Aplicacion, realiza un examen de admisibilidad formal debiendo desestimarla si resulta
manifiestamente inadmisible, notificando al denunciante y archivando el expediente.
Cualquier deficiencia formal de la denuncia debe ser subsanada por el interesado en el
plazo que la Autoridad de Aplicacion disponga, bajo apercibimiento de ordenarse el
archivo de las actuaciones.

ARTICULO 8.- Actuaciones. Instada la via se procede a labrar actuaciones en las que
se dejara constancia del hecho denunciado, o verificado y de la disposicion
presuntamente infringida conjuntamente con la pretension y toda la prueba documental
y la que deba rendirse en la etapa oportuna.

ARTICULO 9.- Comprobaciones técnicas. Cuando sea necesaria una comprobacion
técnica a efectos de la determinacion de la presunta infraccion, se toman las muestras
o las medidas necesarias para la misma, en la forma que determina la reglamentacion.
Los costos que ello demande son sufragados por el Proveedor culpable.

ARTICULO 10.- Citacion. Con la formacion del expediente y sus antecedentes, se cita
y emplaza al presunto infractor con copia de la denuncia formulada para que en el
plazo de cinco (5) dias, presente por escrito su descargo, acompafie toda la prueba
gue se encuentre en su poder y ofrezca las que no tuviera, que hacen a su derecho.

ARTICULO 11.- Audiencia conciliatoria. Presentado el descargo o vencido el término
para hacerlo, se fija fecha de audiencia conciliatoria, que debe tener lugar en un plazo
no mayor de (20) veinte dias habiles.

ARTICULO 12.- Incomparecencia. La incomparecencia injustificada del presunto
infractor es penado con multa cuyo monto serd de 1 unidad JUS a 100 unidades JUS,
en cuya determinacion se tendran en cuenta los antecedentes y la reiteracion de esta
conducta por parte del presunto infractor y su posicion en el mercado.

La incomparecencia injustificada del denunciante o de su representante, implica el
desistimiento de la via procedimental. No obstante ello, el denunciante podra interponer
una nueva denuncia por el mismo hecho.

ARTICULO 13.- Homologacién de acuerdos. Cuando las partes arribaran a un
acuerdo en la audiencia celebrada a tales efectos, el mismo debe ser sometido a
homologacion por la Autoridad de Aplicacion dentro de los diez (10) dias habiles, quien
la otorga siempre que entienda que el acuerdo implica una justa composicién de los
intereses de las partes y que no viola el orden publico consumeril.

Es requisito indispensable para la homologacion del acuerdo, que el mismo establezca
un plazo cierto para su cumplimiento.

ARTICULO 14.- Incumplimiento. El incumplimiento de los acuerdos conciliatorios es
violacion de la ley 24.240, sus complementarias, modificatorias, las que en el futuro las
reemplacen y de los términos de la presente ley. El infractor es pasible de las
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sanciones establecidas en ellas, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las
obligaciones que las partes hubieran acordado.

Es competente para intervenir en el proceso de ejecucion del acuerdo homologado el
Juez de Primera Instancia de Distrito en lo Civil y Comercial correspondiente al
domicilio del consumidor.

ARTICULO 15.- Imputacién. Finalizada la etapa conciliatoria, si de los hechos
denunciados o de la documentacion acompafada o del acta labrada o de los resultados
de las comprobaciones técnicas efectuadas, surge "prima facie" infraccion a la
legislacion vigente, el funcionario actuante mediante decision fundada ordenara
continuar la instruccién del sumario y formulara imputaciéon al presunto infractor por
providencia que se notificara personalmente o por cédula. La providencia
necesariamente debe contener:

e La imputacion en términos claros y precisos, con indicacién de las normas
presuntamente infringidas;

 La descripcion sintética de las circunstancias en que la infraccion ha sido
constatada;

*  Copia simple de la resolucién de imputacion;

» Elderecho que le asiste de actuar por si, por apoderado o con patrocinio letrado.

Si se hubiese formulado imputacion en la ocasion prevista en el articulo 6°, el Instructor
puede ampliar o rectificar la imputacion.

ARTICULO 16.- Hecho nuevo. Traslado. Si existieren nuevos hechos en la
imputacién, de ellos se corre traslado al presunto infractor para que en el plazo de
cinco (5) dias, presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hacen a su
derecho.

ARTICULO 17.- Prueba. Contestado el traslado o vencido el término para ello, en caso
de ser procedente, se abrird la causa a prueba.

Se admitirdn solamente en caso de existir hechos controvertidos, siempre que no
resulten manifiestamente inconducentes o meramente dilatorias.

La prueba debe producirse en el término de diez (10) dias, prorrogables por Unica vez
por igual plazo, cuando haya causas justificadas. La prueba no producida en dicho
término, por causa imputable, se tiene por desistida.

ARTICULO 18.- Medidas para mejor proveer. La Autoridad de Aplicacion, tendra
amplias facultades para disponer medidas técnicas y pruebas que no podran ampliar el
término probatorio en mas de (20) dias habiles por causas debidamente
fundamentadas.

ARTICULO 19.- Medidas preventivas. En cualquier estado del procedimiento, la
Autoridad de Aplicacion puede ordenar preventivamente:

» El cese o la abstencion de la conducta que se repute violatoria de la ley.
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*  Que no se innove respecto de la situacion existente.

* La clausura del establecimiento, cuando exista un actual o inminente peligro cierto
para la salud o seguridad de la poblacion.

 La adopcion, en general, de aquellas medidas que sean necesarias para la
efectiva defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

« Contra la providencia que ordena una medida preventiva, sOlo procedera el
recurso de apelacion que debe interponerse y fundarse por escrito, ante la
Autoridad de Aplicacion, dentro de los tres (3) dias habiles de notificada la medida.
El recurso se concedera al solo efecto devolutivo, elevandose copia certificada de
las actuaciones, dentro de las veinticuatro horas de concedido, a la Camara de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo de la Provincia de Santa Fe que
resulte competente, de acuerdo al domicilio de la Delegacion de la Autoridad de
Aplicaciéon que haya emitido la medida.

ARTICULO 20.- Resolucién. Concluido el término probatorio, con las diligencias que
se hubieren realizado, debe dictarse resolucion definitiva en el término de diez (10) diez
dias habiles.

La resolucién que recaiga sobre la presunta infraccion debe expedirse también sobre
todas las pretensiones del denunciante y sobre el dafio directo sufrido, si el mismo
formo parte de la pretension inicial. Esta resolucion agota la instancia administrativa.

ARTICULO 21.- Sanciones. Verificada la existencia de la infraccion, quienes la hayan
cometido se hacen pasibles de las sanciones previstas en la ley nacional de Defensa
del Consumidor n°® 24.240, sus modificatorias y demas disposiciones vigentes. El
producto de las multas, ingresa al Fondo Especial de Funcionamiento de la Autoridad
de Aplicacion creado por la presente ley.

ARTICULO 22.- Graduacién de las sanciones. Para la aplicacion y graduacién de las
sanciones previstas en la legislacion vigente, se tendra en cuenta:

*  El perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o usuario.

» Laposicion en el mercado del infractor.

* La cuantia del beneficio obtenido.

* El grado de intencionalidad.

» Lagravedad de los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y
su generalizacion.

* Lareincidenciay las demas circunstancias relevantes del hecho.

*  Se considera reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a la
legislacion de Defensa del Consumidor y la misma se encontrare firme en sede
administrativa, incurra en infraccion a la misma legislacion, dentro del término de
cinco (5) afios desde la comision del hecho.
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ARTICULO 23.- Apelacién. La resolucion es apelable ante el Camara de Apelaciones
en lo Contencioso Administrativo correspondiente a la competencia territorial en que se
encuentra asentada la autoridad que dicté resolucidon. Su interposicion debe ser
fundada y en el término de (5) dias de la notificacion de la resolucion. La contraparte,
puede presentar memorial dentro de los cinco dias de notificado de la concesion del
recurso.

Vencido este ultimo término, las actuaciones deben ser elevadas en el término de (3)
tres dias habiles.

La Camara de Apelaciones debe expedirse sobre la procedencia o el rechazo del
recurso en el término de 15 dias de su radicacion.

En el caso de la aplicacion de multa, debe depositarse el monto a la orden de la
autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito conjuntamente con
el recurso, bajo apercibimiento de ser desestimado, salvo que el cumplimiento de la
misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.

ARTICULO 24.- Reconsideracion. Procede el recurso de reconsideracion contra las
providencias simples, que pudieran causar un gravamen irreparable.

El recurso debe interponerse y fundarse por escrito dentro de los tres (3) dias de
notificada la providencia que se recurre y es resuelto por la autoridad sin sustanciaciéon
en el término de tres dias.

ARTICULO 25.- Domicilio electronico. Todas las partes intervinientes deben
constituir domicilio electrénico en su primer actuacion, donde seran validas todas las
notificaciones. Si alguna de ellas careciera de correo electronico debera constituir
domicilio dentro del radio urbano del domicilio de la delegacion interviniente.

Son de aplicacién subsidiaria las disposiciones del Cdodigo Procesal Civil y Comercial
de Santa Fe.

ARTICULO 26.- Derechos de Incidencia colectiva. Cuando el tramite refiera a
derechos de incidencia colectiva, la resolucion dictada por la Autoridad de Aplicacion
obliga al denunciado respecto de los consumidores incluidos en el colectivo.

ARTICULO 27.- Contrapublicidad. La resolucién podra imponer la difusion de
contrapublicidad al infractor que, a través de la informacion o publicidad, hubiera
incurrido en préacticas engafiosas o abusivas. La Autoridad de Aplicacion establecera
las pautas de la rectificacion publicitaria que debe ser divulgada por el responsable, a
su costo, en la misma forma, frecuencia y dimension, y preferentemente por el mismo
medio, lugar, espacio y horario.

ARTICULO 28.- Publicacion de la resolucién. Mensualmente la Autoridad de
Aplicacion dispondra la publicacién de las resoluciones condenatorias a costa del
infractor. La publicacion se hace efectiva en el diario de mayor circulacion local o
regional o nacional a juicio de la Autoridad de Aplicacion y también por Internet. La
Autoridad de Aplicacion realiza las estadisticas actualizadas de las resoluciones
condenatorias impuestas a los Proveedores, que son publicadas en la pagina web de la
Autoridad de Aplicaciéon, comprendiendo asimismo los incumplimientos de los acuerdos
conciliatorios arribados en los respectivos sumarios.

Pag. 7



Py
] O
0 )
0. M .0
/N4
o . @

&) ‘R?

Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe

ARTICULO 29.- Actualizaciéon de importes de multas. Las multas aplicadas en sede
administrativa que fueren consentidas o que apeladas resulten confirmadas en su
monto, se determinan en UNIDAD JUS fijada la Corte Suprema de Justicia de la
Provincia de Santa Fe. -

ARTICULO 30.- Ejecucion de multa. Si la multa no fuera pagada en tiempo y forma, la
Autoridad a Aplicacién de la Provincia libra titulo ejecutivo de conformidad con la
legislacion aplicable. A tal efecto es titulo suficiente la copia certificada de la resolucion
condenatoria firme. -

ARTICULO 31.- Acta de decomiso. Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia
o producto de la infraccion, el mismo se hace efectivo bajo constancia en acta,
relevandose al depositario de sus obligaciones en el mismo acto de efectivizarse el
traslado.

ARTICULO 32.- Destino del decomiso. Las mercaderias o productos decomisados, si
sus condiciones de seguridad, higiene, salud, estado de conservacion, inocuidad o
utilidad lo permitiesen, son incorporados al patrimonio de establecimientos del area de
la salud, minoridad, educacionales o entidades de bien publico o destinados al Fondo
de Funcionamiento establecido en la presente ley, segun lo aconsejen las
circunstancias y en ese orden. Si no fuere posible el destino sefialado, se procede a su
destruccion bajo constancia en acta.

ARTICULO 33.- Clausura. Si la sancion aplicada fuere la clausura del establecimiento
o la suspension del servicio afectado por un plazo determinado, la misma es
efectivizada por personal de inspeccion especialmente destinado al efecto, labrandose
el acta correspondiente.

ARTICULO 34.- Suspensién temporal. Si la sancion fuere de suspension temporal en
los Registros de Proveedores del Estado, se procede a comunicar a la Contaduria
General de la Provincia o a las Direcciones que se ocupen de las contrataciones y
licitaciones publicas o contrataciones directas, para la debida anotacion de la sancion.

ARTICULO 35.- Recurso de la fuerza publica. La Autoridad de Aplicacion, puede
recurrir al empleo de la fuerza publica en los casos de maniobras obstructivas,
destruccion de pruebas, negativa a permitir el acceso al domicilio o instalaciones de los
Proveedores.

CAPITULO IV
TUTELA JUDICIAL

ARTICULO 36.- Alcance. Las acciones previstas en la presente ley se ejercen contra
todos aquellos actos u omisiones que en forma directa o indirecta afecten,
desconozcan o violenten los derechos del consumidor consagrados en los articulos 42
y 43 de la Constitucion Nacional, en el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, Ley
24.240, la presente ley y las normas complementarias y reglamentarias.
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ARTICULO 37.- Accion Colectiva de Tutela Derechos Individuales
Homogéneos. La accidon colectiva de tutela de derechos individuales homogéneos
tiene por objeto la defensa conjunta de una pluralidad de consumidores y usuarios
afectados en un mismo derecho subjetivo, por una misma causa con la parte contraria.
Requiere la existencia de un planteo que involucre, por sobre los aspectos individuales,
cuestiones de hecho y de derecho que sean comunes y homogéneas a todo el grupo.

ARTICULO 38.- Accion de Tutela de Derechos Colectivos. La accién de tutela de
derechos colectivos tiene por objeto la defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado o determinable de consumidores o usuarios con fundamento en una
relacion juridica base con la parte contraria.

ARTICULO 39.- Accion de Interés Difuso. Es de interés difuso la accion que se
promueve en defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectados en un
derecho comin con fundamento en una misma circunstancia de hecho.

ARTICULO 40.- Tramite. Todas las acciones relacionadas a los derechos de los
consumidores, incluso la individual, se rigen por las reglas del tramite sumarisimo
establecido por el Cédigo Procesal Civil y Comercial de Santa Fe, que en el caso de las
acciones de los articulos 39, 40 y 41 de la presente se complementan con las reglas
especiales que se establecen.

Sin perjuicio de ello, a pedido del propio consumidor actor o bien por resolucion
fundada del juez, en la complejidad de la causa, el proceso puede tramitarse por la via
sumaria u ordinaria.

ARTICULO 41.- Competencia. Es competente para conocer de las acciones el juez de
primera instancia de distrito del lugar en que se hubiera celebrado el contrato
respectivo, se hubiere cometido la infraccion o dado inicio a su ejecucion, o el del
domicilio del consumidor a eleccion del actor.

En el caso de contratos celebrados por medios electrénicos, es competente el juez de
primera instancia de distrito del domicilio del consumidor.

Reglas especiales de las acciones de tutela de los Intereses individuales homogéneos,
colectivos o Difusos de los Consumidores y Usuarios

ARTICULO 42.- Legitimacion. Son legitimados para iniciar las acciones:

a) Para la tutela de intereses colectivos y difusos:

1. El afectado

2 Las Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas e inscriptas en el registro
gue la Autoridad de Aplicacion mantiene actualizado.

3 El Defensor del Pueblo.

4. La Autoridad de Aplicacion de la presente ley;

5. El Ministerio Publico Fiscal. Cuando éste no intervenga en el proceso como parte,
actuara obligatoriamente como fiscal de la ley.

b) Para la tutela de intereses individuales homogéneos:
1. El afectado
5. El Ministerio Publico Fiscal. Cuando éste no intervenga en el proceso como parte,
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actuara obligatoriamente como fiscal de la ley.

En ambas categorias de acciones, las Asociaciones de Consumidores regularmente
constituidas estardn habilitadas para intervenir como litisconsorte de los legitimados
activos.

ARTICULO 43.- Requisitos de admisibilidad. El tribunal examina la demanda, la
declarara admisible y le da tramitacion, con la concurrencia de los siguientes requisitos:
a) Que la demanda ha sido deducida por uno de los legitimados activos

b) Que la demanda contiene una exposicién clara de los hechos y fundamentos de
derecho que justifican razonablemente la afectacion de intereses individuales
homogéneos, interés colectivo o interés difuso de los consumidores o usuarios.

En contra de la resolucion que se expida sobre la admisibilidad procedera el recurso de
apelacion que se concedera en relacion.

ARTICULO 44.- Resolucion de admisibilidad. La resolucion que admita la demanda,
se notifica por avisos, en la forma que determine el tribunal. El juez ordenara al
demandante que informe a los consumidores que puedan considerarse afectados por el
demandado, mediante la publicacién de un aviso en un medio de circulacién nacional y
en el sitio web de la Autoridad de Aplicacion Provincial, para que comparezcan a
hacerse parte o hagan reserva de sus derechos. Cualquier legitimado activo o
consumidor que se considere afectado podra hacerse parte en el juicio.

El juez puede disponer una forma distinta de notificacion en aquellos casos en que el
namero de afectados permita asegurar el conocimiento de todos y cada uno de ellos
por otro medio.

ARTICULO 45.- Requisitos. El aviso debe contener:

e Eltribunal interviniente que declar6 admisible la demanda;

» Lafecha de la resolucion que declaré admisible la demanda;
e Laindividualizacién de los legitimados activos;

e Laindividualizacion de los demandados;

* Una breve exposicién de los hechos y peticiones;

 Elllamado a los afectados por los mismos hechos para hacerse parte o para que
hagan reserva de sus derechos, expresando que los resultados del juicio
empeceran también a aquellos afectados que no se hicieran parte en él;

* Lainformacion del plazo para comparecer a contar de la fecha de la publicacién.

* El plazo para hacer uso de los derechos aqui reconocidos desde la publicacion del
aviso y el efecto de la reserva de derechos, que sera la inoponibilidad de los
resultados del juicio es de veinte dias.

ARTICULO 46.- Acumulacioén. Los juicios que se encuentren pendientes contra el
mismo proveedor al momento de publicarse el aviso, originados en los mismos hechos,
deben acumularse.
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ARTICULO 47.- Tramite. Integrada la parte con los legitimados que se adhieran a la
misma y hechas las reservas de quienes lo hayan solicitado, seguira el tramite de
conformidad con el art. 413 y ss. del Cddigo Procesal Civil y Comercial, o por proceso
de conocimiento mas amplio si ello es solicitado por el consumidor actor o bien si es asi
resuelto por el juez con fundamento en la complejidad de la causa.

ARTICULO 48.- Acuerdo Conciliatorio. Los acuerdos conciliatorios que se celebren
deberan cumplir con los recaudos exigidos en el articulo 54 de la Ley 24.240 y tendran
los efectos y el alcance establecidos en la misma norma.

ARTICULO 49.- Desistimiento. Las acciones del presente capitulo pueden ser
continuadas por el Defensor del Pueblo o por el Ministerio Publico Fiscal ante el
desistimiento por parte de los accionantes.

ARTICULO 50.- Requisitos de la sentencia. En la sentencia resuelve le litigio el juez
debe:

» Declarar la forma en que tales hechos han afectado el interés colectivo o difuso de
los consumidores.

» Declarar la responsabilidad del o los demandados y la sancién que fuere
procedente y las prestaciones a su cargo.

» Declarar la procedencia de las correspondientes indemnizaciones o reparaciones y
el monto de la indemnizacion o la reparacion a favor del grupo o de cada uno de
los subgrupos, cuando corresponda.

» Disponer la devoluciéon de lo pagado en exceso y la forma en que se hara efectiva,
en caso de tratarse de procedimientos iniciados en virtud de un cobro indebido de
determinadas sumas de dinero. En el caso de productos defectuosos, se
dispondra la restitucion del valor de aquéllos al momento de efectuarse el pago.

« Disponer la publicacién de los avisos notificatorios, con cargo al o a los infractores.

 En todo caso, el juez podra ordenar que algunas o todas las indemnizaciones,
reparaciones o devoluciones que procedan respecto de un grupo o subgrupo, se
efectten por el demandado sin necesidad de la comparecencia de los interesados
establecida, cuando el juez determine que el demandado cuenta con la
informacion necesaria para individualizarlos y proceder a ellas.

ARTICULO 51.- Efectos de la sentencia. La sentencia recaida en acciones de tutela
de derechos individuales homogéneos tiene efecto entre las partes, pudiendo adherir
todo consumidor o usuario que acredite la afectacion del mismo derecho, solicitando
sus beneficios. La sentencia recaida en acciones de tutela de Intereses Colectivos
tiene efecto entre las partes y se extiende a todos los integrantes del grupo que
acredite conformarlo. La sentencia recaida en acciones de tutela de Intereses Difusos,
tiene efecto erga omnes.

ARTICULO 52.- Costas. El rechazo de las demandadas relativas a acciones de tutela
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de los Intereses individuales homogéneos, colectivos o difusos no genera costas a
cargo de los legitimados activos, salvo que se compruebe su mala fe.

ARTICULO 53.- Gratuidad. Las acciones promovidas de conformidad con la presente
ley, por consumidores o usuarios, en forma individual o colectiva, estan exentas del
pago de tasas y sellados de justicia.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 54.- Inaplicabilidad de la ley N° 13151. Cumplido y fracasada la instancia
conciliatoria ante la Autoridad de Aplicacion, el denunciante podra iniciar sin mas
trdmite la correspondiente accion judicial, esto es, sin necesidad de cumplir con el
procedimiento de mediacion previa obligatoria establecido en la Ley Provincial N°
13.151.

ARTICULO 55.- Destino de las multas. El cincuenta por ciento (50%) del monto
percibido en concepto de multas y otras penalidades impuestas por la Autoridad de
Aplicacion Provincial debe ser asignado para el financiamiento de programas de
educacion del consumidor y para el fomento de las asociaciones de consumidores.

El 50% restante sera destinado a un Fondo Especial de Funcionamiento del servicio de
defensa del consumidor de la Provincia de Santa Fe, y seran aplicados a la atencion de
las erogaciones que demande el funcionamiento de la Autoridad de Aplicacion de la
presente ley.

ARTICULO 56.- Creacion del Registro Provincial de Procesos Colectivos. Créase
el Registro Provincial de Procesos Colectivos, llevado por la Autoridad de Aplicacion,
en el que se deben registrar los procesos y acciones colectivas que tramiten por ante
los tribunales ordinarios de la Provincia de Santa Fe. El Registro es publico, gratuito y
de acceso libre.

La reglamentacion establece el procedimiento de registracion y las notificaciones que
los tribunales de justicia ante los que se encuentren radicados los procesos colectivos
deben realizar al Registro a los fines de mantener actualizada la informacion.
ARTICULO 57.- Orden Publico. La presente ley es de orden publico.

ARTICULO 58.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

SALA DE SESIONES, 30 de noviembre de 2016.
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