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"Cencosud S.A. ha decidido poner fin a una demanda judicial colectiva iniciada por la asociacién de
consumidores Proconsumer - Asociacion Proteccién Consumidores del Mercado Comun del Sur, y Unién de
Usuarios y Consumidores en relacién al cobro del seguro de vida colectivo de deudores percibido de los
usuarios de la Tarjeta Cencosud (antes Tarjeta Mas), en el marco de las actuaciones “Guiller, Graciela Ruth y
Oftro ¢/ Cencosud S.A.y otros s/ Ordinario” (Expediente N° 98683/2011) y Unién de Usuarios y Consumidores
c/Cencosud S.A. s/ Ordinario (Expediente N° 38330/2011), ambas en trdmite ante el Juzgado Nacional de
Primera Instancia en lo Comercial N° 15, a cargo del Dr. Mdximo Astorga, Secretaria N° 29, a cargo de la Dra.
Ana P. Ferrar, sito en la Av. Callao 635, 3° PISO, de la Ciudad de Buenos Aires. En razén a ello, Cencosud S.A., sin
perjuicio de ratificar la posicion manifestada en el pleito, en el sentido de que siempre ha cumplido con la
normativa general y particular vigente sobre la materia, y con la finalidad de evitar perjuicios comerciales, ha
arribado a un acuerdo transaccional con Proconsumer - Asociacion Proteccién Consumidores del Mercado
Comdun del Sur y Unién de Usuarios y Consumidores, el cual se rige por lo siguientes puntos:

PRIMERO: PRECIO Y CONDICIONES DEL SEGURO. A partir de la fecha en que quede firme la homologacion del
presente ACUERDO y en un plazo méximo de implementacién de 90 (noventa) dias posteriores a dicha
homologacién, la DEMANDADA contratard el seguro de vida colectivo de deudores para sus clientes con las
siguientes caracteristicas: a) Premio por la cobertura de muerte: serd el que corresponda conforme los
pardmetros establecidos en la Resolucién N° 35.678/2011 de la Superintendencia de Seguros de la Nacién, o
la que el futuro la reemplace, y en funciéon de la tasa de prima promedio ponderada por el capital asegurado
de los clientes de CENCOSUD al 31/12/2014.- b) Premio por la cobertura de invalidez total y permanente: no
serd superior al 35% del premio que se determine para la cobertura de muerte del rango de edades que
abarca la cobertura de invalidez total y permanente.- c) Otras coberturas adicionales a la de muerte:
CENCOSUD no contratard coberturas adicionales a la de muerte salvo de invalidez fotal y permanente.- d)
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Exclusiones de cobertura y clausula de enfermedades preexistentes: el seguro sélo podrd contener las
exclusiones de cobertura previstas en los articulos 135, 136 y 137 de la Ley N° 17.418. No contendrd la clausula
de enfermedades preexistentes ni carencias de ningln tipo.- Lo acordado representa una mejora significativa
para los clientes de CENCOSUD, en relacién a las pautas mdximas para la determinacién del precio del
seguro fijadas en la resolucién SSN N° 35.678/2011.

SEGUNDO: REEMBOLSO A LOS CLIENTES. Sin reconocer hechos ni derechos, CENCOSUD se obliga a efectuar un
reembolso a los clientes conforme las siguientes disposiciones: a) CENCOSUD reembolsard a sus clientes y ex
clientes alcanzados por el ACUERDO, la suma de ochenta y cinco millones de pesos ($ 85.000.000) en
proporcioén a las sumas que hubieran abonado en concepto de seguro colectivo por saldo deudor, desde la
fecha en que CENCOSUD comenzd a cobrar el CARGO CUESTIONADO, hasta el dia de homologacién del
presente ACUERDO. Dicho reembolso podrd ser solicitado por cualquier cliente de CENCOSUD alcanzado por
el ACUERDO, sea activo o no activo, durante el plazo de cinco (5) anos desde la fecha de homologacidn del
acuerdo. b) A los clientes activos no morosos de la DEMANDADA, que a la fecha de homologacién del
ACUERDO no presenten saldo deudor en mora, CENCOSUD les realizard el reembolso dentro de los 90 dias de
homologado el acuerdo mediante la acreditacion de los importes que les correspondan en sus respectivas
cuentas.- ) A los ex clientes no activos y no morosos de la DEMANDADA, se les informard a través de los
medios contemplados en el punto CUARTO de la posibilidad de solicitar el reembolso de las sumas mediante
tfransferencia bancaria a la cuenta que indiquen, pudiendo los mismos optar, en su lugar, por la entrega de
una tarjeta prepaga a su nombre con un saldo a favor por las sumas a reembolsarse. La DEMANDADA deberd
efectuar el reembolso o entregar la tarjeta prepaga, dependiendo de la opcidn elegida por el ex cliente,
dentro de los 30 dias de presentada la solicitud de reembolso. d) A los clientes activos o no activos morosos
de la DEMANDADA, que si presenten saldo deudor en mora, se procederd a efectuar la restitucién mediante la
compensacién de las sumas a reembolsarse con la deuda que el cliente mantenga con CENCOSUD hasta la
suma que fuera menor. En el caso de que quedare un remanente a favor del cliente se procederd de acuerdo
a los incisos b) y ¢) segun fuera la situacién de vigencia de su cuenta. e) Con los fines de que asegurar el
cumplimiento del acuerdo y de resguardar el valor del dinero, la DEMANDADA deberd, a los noventa (90) dias
de homologado el acuerdo, acreditar el depésito de las sumas que por cualquier motivo no pudieron ser
devueltas a los consumidores al vencimiento de la fecha del plazo recién mencionado, a fin de que sean
invertidas en un plazo fijo abierto a nombre de autos, el que deberd ser desafectado mensualmente con el
objetivo de abonar el total que corresponda reintegrar a los consumidores y usuarios presentados durante el
término de treinta (30) dias inmediatamente anterior a la referida desafectacion.

TERCERO: OPCIONES DEL USUARIO EN RELACION AL ACUERDO. Los clientes y ex clientes de la DEMANDADA,
dentro de los 30 dias de informado el ACUERDO conforme los pardmetros establecidos en el punto CUARTO,
podrdn solicitar su exclusién al mismo por escrito, ya sea mediante una presentacién en el expediente o por
nota dirigida a Cencosud a tales efectos, o no realizar manifestaciéon alguna. En ambos casos, igualmente
serdn beneficiarios de la reduccién del precio del seguro y del reembolso, el que se considerard percibido a
cuenta de mayor cantidad, teniendo derecho a efectuar los reclamos judiciales individuales que consideren
pertinentes. Ello conforme lo dispuesto en los articulos 715 del Cédigo Civil y 54 de la Ley de Defensa del
Consumidor.

CUARTO: COMUNICACIONES A LOS CLIENTES Y EX CLIENTES. Dentro de los 30 dias de homologado este
ACUERDO las PARTES comunicardn sus términos y condiciones a los clientes y ex clientes por los siguientes
medios: a) Comunicacién postal que se remitird a los clientes junto con el resumen de cuentas; b)
Comunicacién postal a los ex clientes al Gltimo domicilio existente en los registros de CENCOSUD, a donde se
le remitian resimenes de cuenta; c) Publicacién de edictos por el término de cinco dias en el Boletin Oficial y
en los diarios Clarin y La Nacién; d) Incorporacién a la pagina Web de PROCONSUMER y UNION DE USUARIOS
por el término de cinco (5) anos; e) Incorporacién a la pagina Web de CENCOSUD por el término de cinco (5)
afos.

29-02-16
HACEN SABER ACUERDO CONCILIATORIO. SOLICITAN HOMOLOGACION PREVIA VISTA AL FISCAL
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Senor Juez:

Horacio Luis Bersten, abogado, T° 8 F° 47 C.PA.C.F, en representacién de UNION DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES, Ariel Rolando Caplan, abogado, T° 20 F° 550 C.PA.C.F, en representacion de CONSUMIDORES
LIBRES COOPERATIVA LIMITADA DE PROVISION DE SERVICIOS DE ACCION COMUNITARIA; ambos manteniendo el
domicilio constituido juntamente con su letrado patrocinante, doctor Flavio Ismael Lowenrosen, abogado, T° 46
F° 515, en Tucuman 1539, piso 10, oficina 101, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, domicilio electrénico CUIT:
20045229948, por una parte; y por la otra Angel Javier Luzzi, abogado, T° 48, F° 608 C.PA.C.F, quien se presenta
en su cardcter de apoderado y sin revocar el poder de los anteriores mandatarios presentados en autos,
cardcter que acredita con copia del poder con facultades suficientes para celebrar el presente que declara
bajo juramento que es fiel a su original que se encuentra vigente (Anexo 2), con el patrocinio letrado de Luis
Diego Barry, abogado, T° 55 F° 185 C.PA.C.F y de Lautaro Damidn Ferro, abogado, T° 69 F° 173 C.PA.C.F,
manteniendo el domicilio constituido en Suipacha 1111, piso 18, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, domicilio
electrénico CUIT 20-22878772-9, en los autos caratulados “UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES y Otro ¢/
Cencosud S.A. s/ Ordinario” (Causa N° 49852/2010, antes N° 094991 y N° 057557), a V.S. respetuosamente
decimos:

I
OBJETO

Que en legal tiempo y forma, y siguiendo expresas instrucciones de nuestras representadas, venimos a solicitar
la homologacién judicial en los términos del articulo 54 de la ley 24.240, del acuerdo al que las partes hemos
arribado que seguidamente exponemos.

Il
ACUERDO CONCILIATORIO

Entre UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (en adelante “UUC"), representada por Horacio Luis Bersten,
abogado, T° 8 F° 47 C.PA.C.F.y CONSUMIDORES LIBRES COOPERATIVA LIMITADA DE PROVISION DE SERVICIOS DE
ACCION COMUNITARIA (en adelante "CLC"), representada por Ariel Rolando Caplan, abogado, T° 20 F° 550
C.PA.C.F (UUC y CLC en conjunto denominadas como la "Parte Actora”), carécter que acreditan con las
copias de los poderes judiciales que agregan al presente, y que declaran bajo juramento que son fieles a sus
originales que se encuentran plenamente vigentes (Anexo 1) manteniendo el domicilio constituido
juntamente con su letrado patrocinante, doctor Flavio Ismael Lowenrosen, abogado, T° 46 F° 515 C.PA.C.E, por
una parte; y CENCONSUD S.A. (en adelante denominada “Cencosud” o la "Demandada”) por la otra parte,
representada por Angel Javier Luzzi, abogado, T° 48, F° 608 C.PA.C.F, en su cardcter de apoderado, carécter
que acredita con copia del poder con facultades suficientes para celebrar el presente que declara bajo
juramento que es fiel a su original que se encuentra vigente (Anexo 2), con el patrocinio letrado de Luis Diego
Barry, abogado, T° 55 F° 185 C.PA.C.F y de Lautaro Damidn Ferro, abogado, T° 69 F° 173 C.PA.C.F, manteniendo
el domicilio constituido en autos. UUC, CLC y Cencosud en conjunto denominadas en adelante como las
“Partes” y CONSIDERANDO QUE:

La Parte Actora promovié las presentes actuaciones caratuladas “UNION DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES y Otro ¢/ Cencosud S.A. s/ Ordinario” (Causa N° 49852/2010, antes N° 094991 y N°
057557) (el "Expediente”) con el objeto de que: (A) Cencosud cese de cobrarle a sus usuarios, el
concepto: (i) de Exceso al Limite de Compra Contado; (ii) de Exceso al Limite de Adelanto en Efectivo, y
(iii) de Exceso al Limite de Compra en cuotas (o similares), que de acuerdo a la cldusula DECIMO
PRIMERA del Contrato de Tarjeta de Crédito Tarjeta MAS (hoy Tarjeta Cencosud), ascenderia a un
maximo del 15% sobre el valor excedido; (B) se disponga que Cencosud le devuelva a sus usuarios y ex
usuarios todas las sumas de dinero que cobré en concepto de Exceso al Limite de Compra Contado,
de Exceso al Limite de Adelanto en Efectivo, y de Exceso al Limite de Compra en cuotas (o similares), lo
hayan aceptado o no de modo previo y expreso al momento del débito o cobro que se les efectto por
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ese concepto. A la suma a restituir se le deberdn adicionar intereses hasta el momento en que opere la
restitucién, los cuales deben ser similares a los que la citada les cobraba a sus morosos y bajo el mismo
mecanismo. Asimismo, se les deberd restituir a los usuarios el IVA que corresponda a cada pago por los
conceptos citados que hayan efectuado; (C) Se le imponga a Cencosud una multa civil en los
términos del articulo 52 bis de la ley de defensa del consumidor nimero 24.240 (modificada por ley
26.361); (D) Para el hipotético caso que no se estimara procedente el cese total del cargo y de la
restitucion pedida, en forma subsidiaria solicitaron que se ordene el cese del cobro del concepto
exceso de limite de compra cuando -sumado a la aplicacién de la tasa de interés compensatoria y/o
punitoria (segln sea el caso) o adn en forma independientes si no se cobraren ninguna de ambas
tasas, se excedan los limites establecidos en los articulos 16 y 18 de la ley 25.065 y que se ordene
restituir ftodos los importes que sobrepasen tales limites. Todo ella con mas la aplicacién de la multa civil
de referencia (en adelante la “Pretensién”y los "Cargos Cuestionados”, respectivamente).

Cencosud contestdé la demanda promovida en su contra por la Parte Actora y solicité el rechazo total
de su Pretension en el Expediente, sin reconocer en ningdn momento hecho ni derecho alguno, y
sosteniendo la legitimidad, legalidad y razonabilidad de su accionar. Asimismo Cencosud ratificé la
validez, legalidad de los Cargos Cuestionados por la Parte Actora en el Expediente

Sin perjuicio de lo manifestado en los puntos precedentes, las Partes desean poner fin a las
divergencias que mantienen en torno a la Pretensidn y a los Cargos Cuestionados en el Expediente, por
lo que sin reconocer hechos ni derechos y a sélo efecto conciliatorio celebran el presente acuerdo (en
adelante denominado el “*Acuerdo”), que se regird por los TERMINOS y CONDICIONES:

PRIMERA: Todos los comparecientes manifiestan que cuentan en su poder con expresas instrucciones de cada
una de personas juridicas y/o entidades que respectivamente representan asi como con facultades
suficientes para el perfeccionamiento del presente Acuerdo. Las Partes acuerdan, sin reconocer hecho ni
derecho alguno, que la extensién temporal en el Expediente con relacién a la restitucién de los Cargos
Cuestionados abarca desde la homologacion del Acuerdo hasta tres afos anteriores a la fecha de
interposicién de la demanda (en adelante denominado el "Plazo”).

SEGUNDA: Las Partes acuerdan que Cencosud restituird a los usuarios de la Tarjeta Cencosud los importes
efectivamente cobrados correspondientes a los Cargos Cuestionados mas I.V.A. cobrados por la demandada
desde los tres anos previos a la interposicién de la demanda hasta el dia de la fecha, actualizados por la Tasa
Activa del Banco de la Nacién del Banco Argentina para operaciones de descuento a treinta dias desde la
fecha en que cada cargo se cobré a cada usuario de la Tarjeta Cencosud y hasta el dia de la efectiva
restitucién (el "Importe a Restituir”). La forma de restitucion seré la siguiente:

2.1. Usuarios activos (que tienen cuenta vigente con la demandada) no morosos con Cencosud: dentro de los
90 dias corridos de homologado el Acuerdo por resolucién firme y pasada en autoridad de cosa juzgada. La
restitucion se hard mediante acreditacion del Importe a Restituir en la cuenta de cada uno de dichos usuarios
activos y serd notificada mediante una inscripcién en los respectivos resimenes de cuenta que los usuarios
de la Tarjeta Cencosud reciben mensualmente y mediante nota adicional cuyo texto se acompana al
presente como Anexo 3.Y se hard constar dicha circunstancia en la publicacién en el Boletin Oficial y en la
carteleria prevista en el punto 2.3 del presente cuyo modelo se acompaia como Anexo 4.

2.2. Usuarios activos morosos con Cencosud: se utilizard el procedimiento de notificacién descripto en el punto
2.1 y el mismo plazo de pago, pero se compensard el Importe a Restituir con la deuda que esos usuarios
posean con Cencosud hasta la menor de ambas aplicdndose a la deuda de los morosos la Tasa Activa del
Banco de la Nacién Argentina para operaciones de descuento a treinta dias. Si hubiera un saldo a favor de
los Usuarios activos morosos se seguird el procedimiento y el medio de notificacién indicado en 2.1. para su
restitucién y la carteleria indicada en el punto 2.3.
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2.3. Usuarios Inactivos (los que no tienen ninguna cuenta con la demandada al momento de ejecutarse el
presente): se les remitird carta al dltimo domicilio denunciado en los registros de Cencosud. Asimismo, se
publicard la homologacién del Acuerdo en el Boletin Oficial de la Republica Argentina durante 3 dias, lo que
constituird un medio de notificacién del presente apto para todos los Usuarios tanto inactivos como activos
MOorosos y no morosos. Asimismo, durante el plazo de 90 dias corridos contados desde la homologacién del
Acuerdo, Cencosud publicard en todos sus locales de atencién al pUblico, en una zona visible en la entrada,
salida y en la zona de cajas, la existencia del Acuerdo homologado mediante carteles visibles con tamafio
"A4", con una letra de cuerpo no menor a *14”; en los que se efectuard una sintesis del Acuerdo homologado
haciendo especial mencién a estos autos, su niUmero de expediente, radicacion, nombre de las actoras y la
situacién de cada una de las categorias de Usuarios frente al crédito reconocido y la modalidad de
Restitucién aqui convenida. Asimismo deberd tener como ftitulo: “Devolucién del Cargo de Exceso en el Limite
de Compra y/o Crédito y/o Adelanto en Efectivo”. El Importe a Restituir se reintegrard mediante la entrega de
farjetas prepagas para que los usuarios realicen consumos en los locales de Cencosud o mediante
transferencia a la cuenta bancaria que indiquen, a eleccién de los usuarios. Cencosud tendrd 30 dias para
entregar las tarjetas prepagas o realizar las fransferencias una vez que los usuarios le comuniquen su
eleccion.

2.4 Mora en la Restitucion: Todos los plazos otorgados en el presente se operan de pleno derecho por el mero
vencimiento de los plazos acordados y sin necesidad de infimacién previa de ninguna especie y devengard
un interés entre compensatorio y punitorio equivalente una vez y media de la Tasa Activa del Banco de la
Nacidén Argentina para sus operaciones de descuento a 30 dias sin capitalizar.

TERCERA: A los efectos de determinar el monto total del Importe a Restituir en los términos indicados en la
cldusula SEGUNDA, Cencosud ha contratado al contador publico independiente Roberto F. Sarkissian,
Matricula C.PC.E.C.A.B.A.T° 183 F° 72, quien certificé que el Importe Total a Reintegrar por Cencosud a los
usuarios por los Cargos Cuestionados, diferenciando a los Usuarios Activos de los Usuarios Inactivos y
detallando los que se encuentran excluidos por lo dispuesto en la cldusula Séptima del presente; y de
conformidad con las pautas precedentemente acordadas, asciende a la suma de PESOS UN MILLON
CUATROCIENTOS OCHENTAY SIETE MIL CIEN CON 16/100 ($ 1.487.100,16). Se adjunta al presente como Anexo
5 la certificaciéon contable emitida por el contador publico independiente Roberto F Sarkissian, Matricula
C.PC.E.C.A.B.A. T° 183 F°72, con firma certificada por el respectivo colegio, y un detalle de los nimeros de
cuenta de los usuarios alcanzados por el Acuerdo con los Importes a Restituir, calculados a la fecha pactada
para su Restituciéon a cada uno de ellos. La demandada manifiesta que el Importe a Restituir informado por el
contador publico independiente en la certificacion contable acompanada como Anexo 5 es la suma total,
Unica y definitiva a reintegrar por Cencosud, por todas las Pretensiones, concepto y peticiones reclamados
por la Parte Actora en el Expediente y en sede administrativa.

Los montos que surgen de dicha certificaciéon contable constituyen una declaracién de Cencosud. En caso de
que se constate la existencia de un crédito no incluido en la misma, Cencosud deberd pagarlo al usuario
cuyo crédito se hubiera omitido con mds una penalidad equivalente a una vez y media (1,50) la Tasa Activa
del Banco de la Nacién Argentina para operaciones de descuento a 30 dias contado a partir de la fecha en
gque el crédito a restituir fue cobrado por Cencosud.

CUARTA: Cencosud declara que desde el mes de agosto de 2011 no percibe los Cargos Cuestionados en el
Expediente, que los mismos no se encuentran incluidos en el contrato de tarjeta de crédito que actualmente
celebra con los usuarios de la Tarjeta Cencosud y se compromete a no incluirlos ni cobrarlos en el futuro. El
incumplimiento de esta obligacién o la falsedad o inexactitud hard pasible a Cencosud de una penalidad
equivalente a una vez y media (1,50) la Tasa Activa del Banco de la Nacién Argentina para operaciones de
descuento a 30 dias calculada sobre los importes indebidamente percibidos por Cencosud como
consecuencia del incumplimiento de la obligacién que asume en esta cldusula. Serdn beneficiarios de esta
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penalidad, en caso de ejecutarse, los usuarios de la Tarjeta Cencosud a los que se les hubieran cobrado los
Cargos Cuestionados objeto de este Acuerdo como consecuencia del incumplimiento de la obligacién
asumida en la presente cldausula.

QUINTA: Una vez homologado el Acuerdo las Partes solicitan su inscripcién en el Registro de Procesos
Colectivos creado por la Acordada 32/2014 de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. Asimismo, una vez
homologado el Acuerdo las Partes lo publicardn durante 90 dias en sus respectivas pdginas de Internet. En la
publicacion incluirdn la resolucion que homologue el Acuerdo. Las partes se comprometen a presentar un
escrito notificdndose espontdneamente y consintiendo la homologaciéon del presente dentro de los dos dias
siguientes de que tome nota la resolucién homologatoria en el Expediente. A tales efectos, las Partes se
comprometen a no esperar la notificaciéon por cédula de la resolucién que homologue el Acuerdo y a
notificarse personalmente en el Expediente en la primera oportunidad que el mismo lo permita.

SEXTA: Las Partes acuerdan que la publicacién del Acuerdo y de la resolucion que lo homologue se realizard
de la forma y mediante los medios previstos en la cldusula Segunda apartado 2.3 del presente. Asimismo,
Cencosud publicard en un diario de circulacién nacional por dos (2) dias una resenfa con los alcances del
Acuerdo y de la sentencia que lo homologue. La publicacién se encontrard a cargo de Cencosud y su texto
serd similar idéntico al previsto para la carteleria.

SEPTIMA: Queda establecido que la restitucién de los Importes a Reintegrar por los Cargos Cuestionados serd
procedente siempre y cuando Cencosud no lo hubiese efectuado con anterioridad con motivo de una o mas
de las siguientes situaciones que a continuacién se enumeran sin que pueda considerdrselas de modo
taxativo: a) via judicial o extrajudicial, b) acuerdo judicial o extrajudicial de cualquier origen; c) cumplimiento
de una sentencia; d) cumplimiento de un laudo arbitral; €) cumplimiento de un proceso de ejecucién de
sentencia, f) por decision comercial o bonificacién al cliente, etc. De existir usuarios excluidos en las
condiciones indicadas en la presente cldusula los importes percibidos por los usuarios serén descontados del
total que pudiera corresponderles, y los mismos serdn detallados en la Certificacién Contable acompanada al
presente.

OCTAVA: Cencosud deberd finalizar la acreditacién de las restituciones del Importe a Restituir a los Usuarios
Inactivos en el plazo de un ano contado a partir de la homologacién judicial firme y pasada en autoridad de
cosa juzgada del Acuerdo. Dentro de los 5 dias hdbiles judiciales siguientes al vencimiento del plazo aqui
establecido Cencosud deberd presentar en el Expediente una certificacién contable, certificada por el
colegio profesional pertinente, emitida por el contador pUblico independiente Roberto F. Sarkissian, Matricula
C.PC.E.C.A.B.A.T° 183 F° 72 o quien en el futuro Cencosud designe, a fin de poder certificar que Cencosud dio
acabado cumplimiento con el reintegro total del Importe a Restituir por los Cargos Cuestionados, de
conformidad con los plazos y procedimientos aqui previstos y en relacién a los usuarios previstos en 2.1,2.2 y
2.3.En caso de que Cencosud hubiera dado cumplimiento a las obligaciones aqui asumidas con anterioridad
al plazo fijado en esta cldusula, podrd darlo a conocer en el Expediente anticipadamente. La inexactitud de
tal certificacién hard pasible a Cencosud de la penalidad prevista en la cldusula Cuarta calculada sobre los
importes omitidos.

NOVENA: Se deja constancia que el Acuerdo no restringe ni limita en modo alguno el eventual derecho de los
particulares afectados de poder actuar por su propio derecho apartdndose de los términos aqui convenidos,
reclamando lo que consideren que correspondda, ya que lo acordado no enervard el derecho de cualquiera
de ellos que deseen apartarse de la solucidon aqui acordada, conforme lo normado por el articulo 54 de la ley
24.240. En tales casos, Cencosud hace expresa reserva de interponer en el reclamo que se le efectle todas y
cada una de las defensas que considere pertinentes, sin que lo aqui pactado pueda considerarse como una
renuncia de derechos y/o defensa o reconocimiento de hechos o de derechos.
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DECIMA: Las costas del Expediente, fodos sus incidentes e incidencias en todas sus instancias, las que
incluyen, sin que ello implique limitacién alguna, la tasa de justicia o cualquier tasa o impuesto que podria
corresponder vinculada al presente juicio y/o acuerdo, los honorarios que se regulen a los peritos de oficio,
abogados de los peritos de oficio y mediador, son asumidas por Cencosud. No obstante lo anterior, las Partes
acuerdan que cada una de ellas pagard los impuestos que las normas legales establezcan sin que una de
las Partes deba asumir los impuestos que correspondan a la otra o a los profesionales que intervinieron en el
Expediente.

DECIMA PRIMERA: Sin perjuicio de los derechos de los consumidores individuales que decidan apartarse del
presente acuerdo, el cumplimiento de todas las obligaciones aqui establecidas por parte de Cencosud
implicard la extincién total de la accién colectiva y del derecho invocado por la Parte Actora en el Expediente
con relacién a su Pretensidon por los Cargos Cuestionados hipétesis en la cual se solicitard el archivo del
Expediente, y la Parte Actora nada mds tendrd que reclamar a Cencosud por ningldn concepto vinculado en
forma directa o indirecta a las presentes actuaciones. En caso de incumplimiento de Cencosud a las
obligaciones asumidas en el presente Acuerdo la parte Actora podrd proceder a su ejecucién con costas, no
obstante lo cual, los importes que Cencosud hubiera pagado o restituido serdn considerados pagos a cuenta
gue deberdn descontarse de una eventual condena en su contra en el Expediente, en la ejecucién de este
Acuerdo o de la realizacién de un nuevo acuerdo.

DECIMA SEGUNDA: Las Partes solicitan la homologacién judicial de este Acuerdo en los términos del articulo
54 de la ley 24.240, para lo cual previamente se deberd correr vista al Ministerio Pdblico Fiscal a fin de que se
expida sobre la cuestion conforme a dicha norma. Si la homologacién judicial del presente acuerdo fuera
denegada y/o no quedard firme y/o no pasara en autoridad de cosa juzgada y/o no tuviera lugar por
cualquier causa o motivo, el mismo se tendrd por no escrito y el Expediente seguird segln su estado.

En prueba de conformidad, se firman cuatro ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, uno para cada
una de las Partes, y el cuarto para ser agregado al Expediente a efectos de peticionar su homologacion.Todo
ello en la Ciudad de Buenos Aires a los 19 dias del mes de octubre de 2015.

[
PETITORIO

En virtud de lo expuesto a V.S. solicitamos:

Tenga por presentado y por parte en el cardcter invocado al doctor Angel Javier Luzzi.

Tenga presente los términos del acuerdo que anteceden.

Homologue el acuerdo arribado entre las Partes con los efectos y alcances contemplados en el articulo
54 de la ley 24.240 y previa vista al fiscal.

Tenga presente el acuerdo sobre imposicién de costas al que han arribado las Partes.

Provea de conformidad que, SERA JUSTICIA.

OTROSI DECIMOS: Horacio Luis Bersten, abogado, T° 8 F° 47 C.PA.C.F, Ariel Rolando Caplan, abogado, T° 20 F°
550 C.PA.C.F, Flavio Ismael Lowenrosen, abogado, T° 46 F° 515, Angel Javier Luzzi, abogado, T° 48, F° 608
C.PA.C.F, Luis Diego Barry, abogado, T° 55 F° 185 C.PA.C.F y Lautaro Damidn Ferro, abogado, T° 69 F° 173
C.PA.C.F todos por nuestros propios derechos y manteniendo los domicilios constituidos en autos a V.S.
también decimos:
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Que prestamos conformidad con todos y cada uno de los términos del acuerdo que antecede, asi como con
su homologacién judicial (art. 54 ley 24.240) y con el modo de imposicién de costas acordado por las partes.

Tener presente lo expuesto y proveer de conformidad que asi ftambién, SERA JUSTICIA.
49852/2010 - UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ¢/CENCOSUD S.A. s/ORDINARIO

Buenos Aires, 10 de diciembre de 2015 -

l.- Por recibido.

Il.- En atencidn al estado de autos, corresponde expedirse respecto del pedido de homologacién del convenio
celebrado por las partes y que obra en fs. 1878/1884.

Las presentes actuaciones fueron iniciadas por Unién de Usuarios y Consumidores con el objeto de que
Cencosud S.A. reintegrara a sus clientes los importes facturados y cobrados mensualmente en concepto de
cargo de administracién de cuenta, que incluye los costos y/ gastos de emisién y/o envio del resumen por el
acceso a la informacién de las cuentas de la tarjeta MAS, debiendo asimismo abstenerse en lo sucesivo de
facturar y percibir cualquier importe por dichos conceptos.

El convenio contempla , en lo sustancial, (1) la restitucién a los usuarios de dicha tarjeta de los importes
efectivamente cobrados mds IVA desde tres anos previos a la interposiciéon de la demanda hasta la fecha del
acuerdo, actualizados a la tasa activa del Banco de la Nacién Argentina desde la fecha en que cada cargo
se cobré y hasta el dia de la efectiva restitucién (clausula segunda); (2) la publicacién del presente acuerdo
y su homologacién en el Boletin Oficial durante 3 dias y durante 90 dias corridos desde la homologacién, en
fodos los locales de atencién al publico de la demandada (cldusula segunda pto. 3); (3) el monto total del
importe a restituir se acuerda en la suma de pesos un milldn cuatrocientos ochenta y siete mil cien con
dieciséis centavos, el que surge de la certificacion contable efectuada por el contador Roberto F. Sarkissian
(cldusula tercera); (4) Cencosud se

compromete a publicar el acuerdo en un diario de circulacién nacional por 2 dias una resefha con los
alcances del acuerdo y de la sentencia que lo homologue (cldusula sexta); (5) la restitucidon de los importes a
reintegrar por los cargos cuestionados seré procedente siempre y cuando Cencosud no lo hubiese efectuado
con anterioridad por las vias alli enunciadas (clausula séptima); (6) el acuerdo no restringe ni limita en modo
alguno el eventual derecho de los particulares afectados de poder actuar por su propio derecho
apartdndose de los términos aqui convenidos (cldusula novena).

Asimismo, se confiridé vista al Ministerio PUblico Fiscal en los términos del art. 54 de la ley 24.240, quien se
pronuncié en fs. 1886 en favor de la homologacién, aunque solicitdé que la publicacién del acuerdo -como
prevé la cldusula sexta- se efectde en forma destacada en la seccién general de dos diarios de circulacion
nacional, en forma “escalonada”, no en dias corridos siendo uno de ellos, el domingo. También requirié se le
informen las medidas que se realicen a fin de hacer efectivo el cumplimiento del acuerdo, como también su
eventual incumplimiento.

lil.- En lineas generales las cldusulas del acuerdo sometido a homologacion resguarda debidamente el interés
de los consumidores por lo cual, desde ese enfoque, no se evidencian motivos que obsten a la peticién en
despacho, sobre todo ponderando el resguardo del derecho de los consumidores o usuarios que se
considerasen afectados de instar individualmente los reclamos que estimaren pertinentes, descartando de
esa manera el cardcter vinculante de la soluciéon general acordada en el referido convenio (v. clausula
novena).

Ahora bien, tal como propicia autorizada doctrina, el estdndar adecuado para compatibilizar el valor de la
legitimacion colectiva con la proteccién individual del derecho de defensa y de acceso a la justicia consiste
en la adopcién de mecanismos idéneos para que los interesados puedan conocer el proceso y su resultado
con relativa facilidad a fin de asegurar, no sélo su transparencia sino también su publicidad, en razén de la
relevancia de las cuestiones en juego y la dimensién colectiva del tramite (cfr. Maurino, Nino y Sigal, "Las
acciones colectivas", Lexis Nexis, Buenos Aires, 2005, p.328 y ss.).
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IV.- Desde este enfoque y con cardcter previo a su homologacion se aprecia imperativo dar cumplimiento con
ciertas medidas no incluidas en el convenio.

En efecto, deberd quedar debidamente publicitado que la sentencia homologatoria hard cosa juzgada para
el demandado y para todos los consumidores o usuarios que se encuentren abarcados en el acuerdo, sin
perjuicio del derecho que le pudiere asistir a los interesados que deseen apartarse de la solucién general
adoptada, de efectuar reclamos individuales.

Con la finalidad de optimizar la publicidad y otorgar transparencia al sistema de informacion, el acuerdo
deberd comunicarse mediante la publicacién de edictos por tres dias en el Boletin Oficial de la Nacién, un dia
en el diario La Nacién y uno en Clarin en forma “desfacada” en la seccidn general de aquéllos, y de manera
"escalonada”, vale decir, no en dias corridos, debiendo ser uno de ellos, indefectiblemente, un domingo.
Asimismo deberd la demandada informar trimestraimente en el expediente, acerca del estado de
cumplimiento del acuerdo a fin de posibilitar el debido control por parte del Tribunal y del Ministerio Plablico
Fiscal.

Por ello, se Resuelve:

1°.) Previa conformidad expresa de las partes con las medidas supra indicadas, no resultando contrario al
orden publico, homolégase en cuanto ha lugar por derecho el acuerdo celebrado entre Unién de Usuarios y
Consumidores y Cencosud S.A, agregado en fs. 1878/1884, con las precisiones vertidas en la presente
decision.

2°.-) Notifiquese por secretaria a las partes y al Sr. Agente Fiscal a cuyo fin pasen las actuaciones a su
despacho.

PAULA MARIA HUALDE JUEZ

49852/2010 - UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES c/ CENCOSUD S.A. s/ORDINARIO

Buenos Aires, 16 de diciembre de 2015 - LA

Téngase por notificada a la demandada de la resolucién de fs. 1887/91.

Siendo exacto lo expuesto y en virtud de las facultades que confiere a la suscripta la norma contenida en el
art. 166, inc. 2° del Cédigo Procesal, aclarese el ap. Il de la resolucion citada en el sentido de que las presentes
actuaciones fueron iniciadas a los fines de obtener el cese por la demandada del ¢ cobro del (i) Exceso al
Limite de Compra Contado; (ii) Exceso al Limite de Adelanto en Efectivo, y (iii) Exceso al Limite de Compra en
cuotas (o similares), a los titulares de las tarjetas MAS y la restitucién de las sumas cobradas por tal concepto
con mads los respectivos intereses e IVA, asi como la aplicacién de la multa prevista por el art. 52 bis de la ley
de defensa del consumidor nimero 24.240 (modificada por ley 26.361), en concepto de dafo punitivo.
Registrese y notifiquese por Secretaria conjuntamente con lo resuelto en fs. 1887/91.

PAULA MARIA HUALDE JUEZ
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